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0. INDICACIONS INICIAIS

Este Estado de Informacion Non Financeira da Corporacion RTVG relativo ao
exercicio 2020 elaborase en atencion ao disposto na “Lei 11/2018, de 28 de de-

\ cembro, pola que se modifica o Codigo de Comercio, o texto refundido da Lei
de Sociedades de Capital aprobado polo Real Decreto Lexislativa 1/2010, de 2
de xullo, e a Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de
informacion non financeira e diversidade”.

Na sua confeccion tivose en conta o requirido polo texto legal citado e, ao
tempo, tomaronse como referencia de criterios 0s estandares da “Global Re-
porting Initiative" —en diante GRI—, o Pacto Mundial das Nacions Unidas polos
Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable e outras pautas internas e ex-
ternas, estas de uso comun no ambito internacional para a elaboracion de
informes de sustentabilidade.

Esa suma de indicacions, referencias e criterios adaptaronse a singularida-
de da Corporacion RTVG desde o punto de vista da informacion de control
que xera en razon da sUa natureza, caracteristicas, actividades, da sua propia
normativa interna e da de rango xeral que lle e de aplicacion, asi como das
practicas derivadas destas.

A elaboracion do presente informe levouse a termo realizando unha compi-
lacion ordenada de datos e informacions procedentes das distintas instancias
da Corporacion —Servizaos, Subdireccions de Departamento, Departamentos
e Areas, en secuencia de integracion ascendente— as que curmpriu submi-
nistralos en funcion das suas competencias na actividade da organizacion. O
proceso de compilacion respondeu a unha pauta de avaliacion interna.

En canto a materialidade relativa aos cinco bloques que regula a Lei 11/2008,
debese sinalar que no caso concreto da Corporacion RTVG esta e baixa nas
cuestions medio ambientais e nas relativas a dereitos humanos, media no
bloque de loita contra a corrupcion e suborno —tendo en conta os controis
implantados nela pola sua condicion de empresa publica— e alta nas cues-
tions sociais e as relativas ao persoal, dada a importancia que tefien por unha
banda os/as traballadores/as como elemento capital da sua actividade —no
seu orzamento o peso do capitulo de persoal esta a volta do 47%— e, por
outra, a cidadania como destinataria desa actividade.
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Respecto desta determinacion da materialidade debese aclarar que existen
cuestions de gran relevancia xeral —dereitos humanos ou medio ambientais—
que polo ambito territorial da sta accion e pola propia actividade da Corpora-
cion RTVG non son materiais para ela.

Finalmente cabe advertir que a informacion requirida, articulada en bloques
tematicos a xeito de capitulos con un ou varios epigrafes, se presenta acom-
panada doutra de valor explicativo que contribtue a un mellor entendemento
da realidade da Corporacion nas materias tratadas. Ademais, no desexo de
deixar constancia da atencion ao disposto no Art. Primeiro.6 da devandita Lei
1172018, como xeito de localizar a informacion demandada dentro da compi-
lacion gue supon o texto, un capitulo final complementario de orde instru-
mental, composto por unhas taboas indice, precisa a localizacion nas paxinas
do documento das diferentes cuestions determinadas no artigo mencionado,
relacionando en cada caso os estandares GRI que se entendeu que debian
considerarse en atencion ao detallado na norma citada.
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. CARACTERIZACION, MODELO DE NEGOCIO
E ACTIVIDADE DE SERVIZO PUBLICO DA
CORPORACION RTVG NO SEU CONTEXTO
ESTRATEXICO E DE MERCADO

A Corporacion RTVG e unha corporacion de titularidade publica autonomica
galega. Ademais da normativa de orde xeral e autonomico que lle e de aplica-
cion en virtude da sua natureza e actividades, réxese especificamente polo dis-
posto na “Lei /2011, de S de novembro, dos medios publicos de comunicacion
audiovisual de Galicia” e nos instrumentos normativos que dela se derivan.

Esa personalidade xuridica e a prestacion do servizo publico que ten enco-
mendada a Corporacion RTVG, xuntamente con outras particularidades de
seu, determinan a sua condicion empresarial.

En termos xerais e, pois, un operador publico no mercado da producion e di-
fusion de contidos audiovisuais mediante telecomunicacions. Concorre nese
mercado xerando, adquirindo e vendendo contidos e servizas en atencion a
unha programacion estable e continua de television e radio, con elementos
disponibles a carta, xuntamente con outros especificas, na Rede. Segundo o0s
casos emite, mediante sinais atmosfericos directos, via satélite e mediante
cabo, aqueles contidos especificos correspondentes a varios medios, identi-
ficados estes con marcas de identidade propias: TVG —Television de Galicia,
‘A Galega'—, Radio Galega —RG— e crtvg.gal. Deses medios, proxectanse en
varias canles en cada caso a TVG —G (A Galega), TVG 2 (G2), TVG A (América),
TVG E (Europa), RG —Radio Galega (de enfoque xeral), Radio Galega Musica
(radio formula), Son Galicia Radio (musica feita en Galicia), e Radio Picarina
(infantil e concibida para a stia emision na Rede)—. Ademais, en 2019 lanzou-
se a marca ‘G24" para os servizos Informativos orientada a sua proxeccion
conxugada multi-canle e multimedia.

Con relacion ao seu portal na Rede, crtvg.gal, como acceso aos medios e
canles devanditos, e a toda unha serie de servizos e contidos especificamen-
te desenados, esta consolidandose a sua presenza, cobrando identidade de
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marca e notoriedade como tal a nivel das outras duas con maior percorrido
historico na medida que estan ligadas a medios en orixe convencionais. Asi,
neste entorno especificamente dixital, € notable como en 2020, resultado
da dixitalizacion funcional plena na producion, se intensificou a explotacion
multimedia de contidos e a interaccion co publico mediante redes sociais, ao
tempo que se normalizou a xeracion de contidos especificos para You Tube,
Instagram e Tik Tok, e se incrementou o rendemento das App.

A Corporacion RTVG desenvolve en razon da sua actividade oito lifias de ne-
gocio:

1. Venda de espazos publicitarios na television, na radio e nas canles dixitais.
Atende todos os formatos de comercializacion posible no mercado dentro
das directrices e na procura duns obxectivos dun programa anual. Cons-
titue a suUa actividade de negocio mais importante. A xestion desta lina de
negocio comprende tres eixes distintos con dinamicas propias:

— Publicidade comercial no ambito galego. Xestionaa, desde a comercia-
lizacion ao cobro, unha empresa concesionaria en exclusiva contratada
mediante licitacion publica.

— Publicidade comercial no ambito estatal. A Corporacion RTVG esta inte-
grada na alianza do conxunto de televisions autonomicas que se con-
creta na FORTA. Por esa via participa da estratexia de comercializacion
conxunta nese ambito de todos os anunciantes que queren desenvol-
ver nel campanas de alcance xeral.

— Publicidade institucional. Caracteristicamente das Administracion Pu-
blicas, tramitase directamente polo equipo do Servizo Comercial e de
Marketing da Corporacion.

2. Distribucion estatal e internacional de produtos audiovisuais de producion
propia. Alen da sua emision en primeiro termo nas propias canles, estes
produtos —fundamentalmente de ficcion e entretemento: peliculas, series,
programas— destinanse a venda nos mercados audiovisuais na procura
dun retorno economico. A Corporacion RTVG ven historicamente, cunha
perspectiva de internacionalizacion, concorrendo nos principais eventos e
canles deses mercados. A Corporacion aspira a incrementar a importancia
daquel retorno e traballa nese sentido.

3. Venda de dereitos de emision. Atende a comercializacion de contidos de
producion propia para seren emitidos por outros operadores de television,
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tanto nacionais como internacionais, noutra lina de internacionalizacion.
A aparicion e consolidacion das plataformas de difusion na Rede en fluxo
sen descarga —'streaming’—, como Netflix, Amazon Prime Video, HBO etc,
levou a adaptar a estratexia de venda. Asi, en 2020 traballouse na con-
solidacion da modalidade de coproducion con reserva de dereitos para a
emision en Galicia e en idioma galego iniciada en 2018.

4. Distribucion do sinal e venda de dereitos de conexion. Esta e arestora unha
das principais estratexias de negocio da Corporacion RTVG. Ten unha di-
mension determinante de internacionalizacion, como terceira lina que a
concreta. Hoxe esta consolidada a distribucion do sinal das canles TVG
America e TVG Europa a traves de varias redes de cabo e satélite que
operan en boa parte dos territorios do America e Europa. Asi, os contidos
televisivos da Corporacion RTVG no estranxeiro forman parte dos paque-
tes dos principais operadores de distribucion televisiva en Canada, Esta-
dos Unidos, Mexico, Panama, Arxentina e Uruguai, asi como da maioria
dos paises europeos. Esta lifia fundamentase nos acordos e contratos con
empresas locais de distribucion do sinal principalmente a traves de cabo;
poren, hai subscritos acordos con operadores de satelite capaces de dis-
tribuir o sinal en zonas ainda mais amplas. Ademais no ambito estatal, coa
particularidade de non haber polo comun contra-prestacion comercial,
existen acordos con operadores das plataformas dixitais, como Movistar,
R, Orange ou Vodafone, polo que se garante a presenza das canles TVG e
G2 dentro dos paquetes basicos en aberto destes operadores, permitindo
0 acceso aos seus contidos en calquera lugar de Espana.

5. Servizo de enlaces de retransmision de acontecementos. A Corporacion
RTVG ten legalmente encomendada a responsabilidade institucional da
cobertura informativa dos principais acontecementos que ocorren en Ga-
licia. Iso fai dela a empresa de referencia para todas aquelas emisoras de
television e radio que precisan conectarse aos efectos da retransmision en
directo dagueles substanciais na axenda do pais, sexa polo seu significado
para este ou pola sua proxeccion aléen en termos de relevancia informati-
va. Esta lina de negocio, que en si, desde un punto de vista monetario, non
ten un valor clave na facturacion da Corporacion RTVG, resulta indirecta-
mente importante, xa que constitue a formula principal en que se estriban
intercambios con outros operadores.

6. Venda de imaxes de arquivo. O arquivo audiovisual da Corporacion RTVG
e a testemufa mais importante da historia dos ultimos 35 anos de Ga-
licia. Ademais, e a principal fonte documental audiovisual de acontece-
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mentos informativos nela nese periodo. Isto converteo nun arquivo Unico
na perspectiva da memoria e o patrimonio comun do pobo galego, e aos
efectos singulares de difusion cultural, investigacion, fonte de inspiracion
e ilustracion para a creacion de novos contidos culturais. Por iso a Corpo-
racion RTVG pon a disposicion da cidadania, en aberto, unha plataforma
de consulta xa mencionada, denominada "Pasou o que pasou’, a que se
pode acceder a traves do seu sitio principal na Rede: crtvg.gal;, asemade,
para unha utilizacion profesional, a empresa ten establecida unha lina de
negocio consistente na venda de imaxes suxeita a tarifa, establecéndose
esta en funcion do tempo e a posibilidade do seu uso.

7. Venda de dereitos de copia privada e execucion musicais. A edicion musi-
cal, especialmente dedicada a musica de raiz galega ou producida en Ga-
licia, € unha actividade da Corporacion RTVG que ten selo editorial propio.
A Corporacion RTVG é propietaria asi de boa parte dos rexistros que se
emiten nos seus diferentes programas propios e Nos programas musi-
cais especificos da TVG *Noite de Jazz" e “Sons da noite”. A difusion destes
contidos, xunto con outros que tamen son emitidos noutras canles e pla-
taformas, como a emisora dixital en lina de radio infantil Radio Picarifa,
constituen unha lina de negocio da Corporacion por mor da xestion dos
dereitos de propiedade intelectual e industrial correspondentes.

8. Venda de produtos non audiovisuais de promocion ou asociados a progra-
mas ou a identidade da Corporacion RTVG —'merchandising’—. Esta lifa
de negocio ten escaso significado, xa que 0s mais destes produtos en-
treganse gratuitamente como xeito de promocion e visitas de publico as
instalacions e como agasallos institucionais. Arestora so hai unha explota-
cion sistematica, pero que non altera ese significado, dos relacionados co
programa infantil de television “Xabarin”.

De acordo co Plan Xeral de Actuacion 2020 da Corporacion Radio e Television
de Galicia, o modelo de negocio esta enfocado cara a mellorar as virtualida-
des destas actuacions na estreita marxe do actual escenario competitivo e in-
crementar o volume bruto e o peso no orzamento dos retornos economicos
da actividade produtiva.

A natureza xuridica da Corporacion RTVG confirelle unha singularidade que
determina a sUa marxe de actuacion no mercado en que concorre. Véen dada
esa natureza pola devandita Lei 9/2011 e perfilase nas suas consecuencias
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practicas no vixente Mandato Marco da Corporacion de Radio Television de
Galicia do ano 2015, emanado do Parlamento de Galicia, como referencia
principal. Esa singularidade expresase caracteristicamente en canto:

Desenvolve a sUa actividade en clave de prestacion dun servizo publico.
Significa isto:
— Manter unha oferta de contidos de interese xeral en clave de proximi-

dade a sociedade e contribuindo a promover a sua cohesion arredor
dos valores fundamentais da convivencia democratica.

— Poner no centro da actividade a dimension informativa nesa clave de
proximidade.

— Ser reflexo da memoria e do dinamismo colectivos de Galicia, e facelos
presentes no espazo global da comunicacion, a informacion e o corie-
cemento.

— Ser presenza e lazo de Galicia coas comunidades galegas do exterior ao
tempo que a sUa actividade tamen proxecta o seu efecto co mundo de
fala portuguesa desde a proximidade e a afinidade lingUistica e cultural.

— Recibir unha achega patrimonial anual de fondos publicos como com-
pensacion a especial carga de servizo publico na sua actividade.

Usa de xeito exclusivo a lingua galega, como axente de primeira orde para
a sUa preservacion e dinamismo.

Ten encomendada unha funcion motora do sector audiovisual galego. A
importancia que este foi cobrando alén de Galicia estribase no seu desen-
volvemento e consolidacion a partir da demanda sostida da Corporacion
RTVG como principal axente desta, ao punto de resultar un elemento moi
importante para o mantemento e mesmo 0 apoio ao crecemento do seu
tecido produtivo.

Estas singularidades dotan de significado estratexico, en dimension social e
economica, a Corporacion RTVG para Galicia como pais, pero operan como
condicions da sua concorrencia no mercado. Ao tempo, a rendibilidade eco-
nomica, que esixe a eficiencia do modelo de negaocio e a sua constante adap-
tacion e mellora competitiva, deven en condicion da sua sustentabilidade a
medio e longo prazo.

A necesaria evolucion do modelo de negocio no marco destas singularidades
dase precisamente no contexto dun mercado en transo de mudanza radical
que formula uns desafios e esixe esforzos de adaptacion.
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As tendencias na evolucion social e economica da sociedade, combinadas
coas mudanzas de orde tecnoloxica e relativas ao acceso aos dispositivos e
redes desa natureza pola poboacion, levan desde anos atras modificando ace-
leradamente o marco e a dinamica do mercado en que a Corporacion RTVG
concorre. A progresiva liberalizacion dese mercado, a do espazo radio-electri-
co e 0 desprazamento progresivo nel dos operadores tradicionais a favor dos
que xestionan as propias redes dixitais son procesos con reflexo normativo e
ainda non concluidos que van seguir incidindo nas condicions de competencia
daqueles nos anos vindeiros. Acontece o mesmo coa tecnoloxia: van continuar
05 avances no transporte do sinal e nas prestacions dos dispositivos dos/as
usuarios/as. A multiplicidade de contidos e a diversidade de formas de acce-
so a eles da lugar a navos xeitos de consumo e, asi, a unha nova demanda
caracterizada por unha forte segmentacion e gran variedade de xeitos. Nese
escenario 0s axentes dominantes do mercado son as grandes plataformas in-
ternacionais de contidos multimedia —Google, Amazon, Facebook, Apple, Net-
flix—, as denominadas OTT —*Over the top” traducible como “emision libre”, co-
munmente contra subscricion, de son, video e outros contidos pola Rede, sen
implicacion dun operador tradicional no seu control nin na sua distribucion—.

Nun contexto asi tan sumariamente resumido, os desafios de Corporacion
RTVG, determinada no seu xeito de competir pola sta condicion de empresa
publica que ten que ter un rendemento social pola via da prestacion dun ser-
vizo desa indole, proxectanse sobre un fondo comun a xeneralidade dos ope-
radores publicas nunha tension complexa entre o polo da rendibilidade social
e 0 da vision economico empresarial para contribuir a sua sustentabilidade.

A conciliacion deses extremos non e doada e pasa por atender varios retos:

Responder as navas necesidades de consumo da cidadania, o que esixe
avanzar cara a un modelo de plataforma dixital, xerar novos contidos de
interese desde a propia singularidade e na clave de proximidade cultural
na que pode competir, incrementar a inter-actividade e procurar asi novos
publicos. Na base desa evolucion, non obstante, esta a consolidacion da
posicion alcanzada en termos de audiencia e alcance, e a necesidade de
diversificar e mellorar a prestacion do servizo publico.

Actualizar e desenvolver o modelo produtivo e a capacidade tecnoloxica,
mesmo a medio prazo en termos de transmision do sinal, coas novas po-
sibilidades que se abren. Para iso e precisa a base da integracion produtiva
dos medios tradicionais e a dixitalizacion dos procesos de xestion de con-
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tidos. A Corporacion RTVG ten avanzado nos ultimos exercicios de xeito
substancial nese camifio nun ciclo de renovacion. A dixitalizacion funcio-
nal, implantada en 2018 e en consolidacion e desenvolvemento nas suas
consecuencias funcionais e produtivas ao longo de 2019 e 2020, marca un
fito na historia da empresa polo seu significado nesta perspectiva. Ten que
atender asi a xerar e consolidar novos modelos e protocolos operacionais
a altura das suas posibilidades desenvolvendo unha nova cultura de traba-
llo e negocio. A xestion do capital humano como activo determinante € o
vector decisivo dese novo avance que pasa pola formacion continua e pola
revision constante en clave de adaptacion da organizacion.

Estar aberta a aqueles que estan fora da capacidade da empresa para mu-
dar os factores que os determinan, para dar a resposta axeitada aos cam-
bios e tendencias en que se vaian concretando: a regulacion legal do mer-
cado audiovisual e as comunicacions, a evolucion do mercado publicitario,
a da posicion dos operadores publicos e privados de caracter nacional na
contorna europea e estatal, a estratexia dos operadores dominantes, a
mesma evolucion social etc.

Par tanto, as circunstancias xerais de contexto de mercado da a actividade da
Corporacion RTVG e, en consecuencia, 0s seus desafios de adaptacion son en
xeral os que atinxen aos operadores audiovisuais de titularidade publica nas
sociedades desenvolvidas. Articulanse estes en perspectivas de accion que
se resumen na necesidade de estar a altura da competencia que supofen 0s
medios privados. Isto esixe unha xestion en clave empresarial concorrente
coa daqueles en canto prestacions tecnoloxicas, combinacion de medios e
canles de caracter xeral e tematica etc., conxugada co desenvolvermento dun-
ha oferta caracteristica de contidos que sexa coherente coa mision de servizo
publico, e asi:

Desde o punto de vista desa oferta e a da sua relacion co servizo publico,
unha politica de contidos que singularice a oferta propia; que sedimente
a audiencia nos segmentos de poboacion fieis e capte e consolide outros
con intereses especificos; que privilexie a eleccion de contidos a carta; que
tefa presente a realidade e implicacions da democratizacion da sua pro-
ducion, da concorrencia de formatos fragmentarios e a sua circulacion
xeneralizada, asi como que constitla a vangarda da presenza da lingua e a
cultura de Galicia no espazo dixital, tendo presente o valor estratexico das
actividades de xeracion de contidos.

E. como fundamento e condicion do anterior, unha constante actualizacion
tecnoloxica en canto considerar a Rede, nomeadamente de banda larga,
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como canle principal; ser capaz, dentro do marco dado polo Estado aos
operadores autonomicos, de adaptarse ao axuste do espazo radioelectrico
para a TDT e a television por satélite; selo igualmente para emitir contidos
que poidan captarse polos distintos dispositivos de recepcion disponibles
no mercado, con especial atencion a introducion da tecnoloxia 5G; incre-
mentar a resolucion das imaxes servidas ata 0s optimos tecnoloxicos ac-
tuais; incrementar asi mesmo as posibilidades de interaccion co publico,
en xeral e mediante redes sociais, e, ademais, facer unha oferta combi-
nando canles abertas programadas e contidos por catalogo, accesibles
para consumo simultaneo a emision ou diferido, tanto en lina como previa
descarga.

0 impacto e significado social da accion da Corporacion RTVG como axente da
vida colectiva de Galicia no plano institucional, cultural e economico despre-
gase nunha serie de ambitos que trazan un mapa de impactos e traccions. Os
seus elementos principais son 0s seguintes:

Como dimension e dinamismo basicos no plano interno, a xestion do ta-
lento.

Suxeito de transformacion dixital ela mesma, na sua organizacion e cul-
tura interna, con esa base a Corporacion RTVG, como empresa publica,
esta comprometida de seu na transformacion dixital de Galicia e a sUa
sociedade.

— De feito, a Corporacion emprendeu hai tempo a sua propia transforma-
cion nese sentido en catro lifas activas en 2020: cultural, organizativa,
profesional e tecnoloxica.

— Por iso continuou a traballar en 2020 nos catro vectores que a Es-
tratexia dixital de Galicia 2030 determina que debe ter unha empresa
publica: igualdade dixital, foco nas persoas, impulso dun ecosistema
dixital forte e liderado dixital, como se reflicte nunha consideracion glo-
bal da sUa actividade interna e externa.

— Nesa clave continuou en 2020 o seu programa de innovacion aberta
e de escoita activa entre o seu persoal; programa que se conecta coa
xestion do talento.

Enton, apoiandose no seu compromiso coa transformacion dixital, a Cor-
poracion ven facendo de xeito directo e en propia iniciativa un esforzo de
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innovacion na esfera tecnoloxica que se concretou en 2020 no desenvol-
vemento de xeitos novos e competitivos de prestar o servizo publico que
ten encomendado:

— Como "Petisgo!” —antes'Dico Mindset’—, que impulsa xuntamente con
Amtega —Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia—, e
constitle un proxecto de innovacion de alcance estratéxico: crear unha
ferramenta que transforme a experiencia formativa da mocidade gale-
ga en soportes dixitais.

— Ou os dous proxectos de implantacion da 5G en Galicia, partillados con
Telefanica por un lado, e con Orange-Cinfo por outro, que permiten que
a Corporacion RTVG participe activamente nas duas experiencias piloto
de referencia para probar as posibilidades da 5G en Galicia.

— En paralelo, no ano 2020 avanzouse na creacion do proxecto de pla-
taforma OTT e de plataforma G24 que incluan todos os contidos de
entretemento e informativos que produce a Corporacion.

— Asi mesmo a Corporacion finalizou o proceso de contratacion dunha
plataforma para a creacion dun “Data Hub” o primeiro “conector de da-
tos" do audiovisual en Galicia, que vai permitir a todos os actores dos
sectores TIC e audiovisual entender mellor o seu publico. Esta ferra-
menta, estara operativa no primeiro semestre do ano 2021.

— A par asistiuse a un significativo incremento da calidade nos videos dis-
ponibles a carta, VoD, e ofrecidos en directo, "LIVE", que se proxecta asi
nos medios e canles de emision correspondentes da sua titularidade.
Esta mellora, produto da plena dixitalizacion funcional e do novo siste-
ma de producion asociado, implantados en 2018 e en consolidacion ao
longo de 2019 e 2020, significou neste exercicio unha mellora subs-
tancial da prestacion do servizo publico, cun incremento de consumao
medio superior ao 50%.

Nese entorno as capacidades da Corporacion RTVG proxectanse, entre
outras, en duas dimensions de representacion. A primeira delas ven
dada polo significado, como organismo activo da cultura de Galicia, na
slia condicion emblematica de institucion e empresa que aglomera un
conxunto de medios de comunicacion cunha unica personalidade com-
partida. Parque...

— En perspectiva linglistica e sociolinglistica a TVG e a Radio Galega
son 0s unicos medios de comunicacion audiovisual que emiten as 24
horas, de xeito exclusivo e continuado, en galego.
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— A Corporacion RTVG e fundadora da Federacion de Organismos ou En-
tidades de Radio e Television Autonomicos, FORTA, no Estado e unha
referencia de primeira orde nese contexto.

— Igualmente, na vocacion e raiz europea da cultura galega, a Corpora-
cion RTVG ostenta a Secretaria Xeral da CIRCOM, a Asociacion Europea
de Televisions Rexionais. Asemade e membro do comite de direccion
de Celtic Media, un grupo de empresas publicas de telecomunicacion
audiovisual dos paises celticos.

— Ademais, na apertura de Galicia ao mundo, a Corporacion, cos seus
produtos e contidos, esta presente na oferta de cabo en dez paises
americanos e catro europeos, ao que se lle debe sumar a cobertura
por satélite en alta definicion nos dous continentes.

A segunda dimension de representacion sublifia a difusion das activida-
des con significado estratéxico no pais en canto reflexo da sua vontade
colectiva por concorrer no espazo global como unha sociedade avanza-
da. Nese sentido en 2020 privilexiaronse as informacions emitidas sobre
sectores comprendidos na RIS3 de Galicia —Estratexia de Especializacion
Intelixente de Galicia, que establece as prioridades de investimento en
[+D+i da Xunta para o periodo 2014-2020—: saude, benestar e vida; ali-
mentacion, agricultura e pesca, biotecnoloxia; enerxia e medio ambiente;
loxistica; turismo; industrias culturais e creativas; TIC, e nano-tecnoloxia
e tecnoloxias de producion.

As duas dimensions de proxeccion anteriores estan asociadas a activida-
de de comunicacion da Corporacion. Neste sentido compre sinalar que
en 2020 as canles de television da Corporacion RTVG tiveron como cota
de audiencia media diaria 0 10,6% en Galicia, a segunda posicion en cota
de pantalla dun operador autonomico en todo o Estado. Ademais, no ano
2020, a Radio Galega logrou o seu maior exito de audiencia, superando
0s 200.000 espectadores diarios, e durante este mesmo ano as plata-
formas dixitais incrementaron a sua audiencia en mais dun 15%.

En virtude do seu impulso de innovacion e dos investimentos en que se
concreta, a Corporacion RTVG, en clave de impacto, incide de xeito impor-
tante no sector audiovisual galego, na medida que esta comprometida
na elaboracion da maioria dos seus contidos en Galicia.

Co mesmo fundamento un segundo vector de impacto e o exercido so-
bre o sector TIC, que se reflicte:

— Nun volume de investimento tecnoloxico significativo.
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— No feito de consolidar durante 2020 a posicion da Corporacion como
0 Unico de todos os operadores de television en Espafa de mais de
unha canle que emite todas elas en Alta Definicion —HD—.

— No seu avance nese ano para adherirse a moi curto prazo ao Nodo
5@, o que significaria ser o primeiro operador de television vinculado,
0 gue vai permitir eventualmente a emision dese medio en Galicia coa
nova tecnoloxia 5G, con todas as virtualidades que iso abre.

No marco de referencia en que a Corporacion actua como operador publico
de comunicacion audiovisual, que ven dado pola sociedade de Galicia e o0s
sectores economicos principalmente atinxidos pola actividade daquela, os
expostos son 0s aspectos mais relevantes dos impactos desa actividade e
marcan os seus harizontes de proxeccion mais inmediatos.

Rubrica o significado da accion da Corporacion nas perspectivas citadas que
se orientan a concorrencia nun mercado global, nun espazo da cultura e
a comunicacion por riba das fronteiras, que foi acredora en novembro de
2020 do recofecemento como “Empresa Global 2020" que outorga anual-
mente o servizo Ardan do Consorcio da Zona Franca de Vigo a partir dunha
analise comparativa das empresas galegas, sinalando asi as que presentan
valores elevados en magnitudes directamente relacionadas co proceso de
internacionalizacion, o que no caso da Corporacion RTVG se refire particu-
larmente a venda de produtos audiovisuais galegos, nomeadamente de fic-
cion, e a sua difusion mediante canles internacionais e plataformas dixitais.

A partir do referido ofrécese unha serie de indicadores significativos que sin-
tetizan ben nunha consideracion xeral os resultados da actividade da Corpo-
racion RTVG, en termos de evolucion no seu contexto de competencia. Agru-
panse en tres subconxuntos que se definen asi:

Audiencia e alcance, fixandose en evidencias sobre a concorrencia no mer-
cado en termos convencionais, polo seu caracter de base de estabilidade.

Innovacion no mercado, considerando a capacidade de evolucionar nel
acompasandose as esixencias do publico e mellorando asi a posicion da
empresa.

Sinerxia sectorial, como indicacion do propio desenvolvermento na xeracion
de novos contidos e de en que medida ese desenvolvemento se proxecta
no sector audiovisual galego como parte do tecido economico do pais.
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T.1. INDICADORES XERAIS DE ACTIVIDADE EN 2020

INDICADOR/VALOR DEFINICION E FONTE

Posicion relativa da TVG entre as cinco principais
televisions autonomicas: Andalucia, Catalufa, Ga-
licia, Madrid e Pais Vasco, segundo o orzamento
en euros por punto de “Share”

Posicion relativa, segundo audiencia da TVG entre
as cinco principais televisiéns autonomicas: Anda-
lucia, Cataluna, Galicia, Madrid e Pais Vasco

Posicion relativa, segundo audiencia, da RG

Numero de paxinas vistas no portal corporativo
da CRTVG na Rede

Numero de plataformas dixitais en que esta pre-
sente a programacion da TVG e a RG

Numero de plataformas dixitais propias ou nas
que se participa como socio

Numero de novas prestacions interactivas e servi-
z0s na Rede incorporados no ano

Numero de canles propias con programacion es-
pecializada

Numero de co-producions audiovisuais con parti-
Cipacion da CRTVG

Fonte: Compilacién da Area de Xestién Corporativa.
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T1.BIS. INDICADORES XERAIS DE ACTIVIDADE EN 2019

INDICADOR/VALOR DEFINICION E FONTE

Posicion relativa da TVG entre as cinco principais ~ Posicion ordinal da TVG no conxunto television au-
televisions autonomicas: Andalucia, Catalufa, Ga- ~ tonomicas integradas en FORTA en virtude do valor
licia, Madrid e Pais Vasco, segundo o orzamento  medio anual, expresado en euros por cada punto de
en euros por punto de “Share” ‘Share” para TVG G e TVG 2, segundo “Kantar Media’,
tomando os datos orzamentarios da FORTA

Posicion relativa, segundo audiencia da TVG entre  Posicion ordinal da TVG no conxunto television auto-
as cinco principais televisions autonomicas: Anda- ~ némicas integradas en FORTA segundo datos anuais
lucia, Cataluna, Galicia, Madrid e Pais Vasco de audiencia de *Kantar Media"

Posicion relativa, segundo audiencia, da RG Posicion ordinal da Radio Galega no conxunto das 22
emisoras radiofonicas de orientacion xeral que emi-
ten para toda Galicia segundo a media das tomas do
‘Estudio General de Medios', EGM

Numero de paxinas vistas no portal corporativo ~ Segundo os datos anuais de “Google Analytics”
da CRTVG na Rede

Numero de plataformas dixitais en que esta pre- ~ Numero absoluto, segundo informacion propia, de
sente a programacion da TVG plataformas dixitais que inclien a programacion de
TVG G e/ou TVG 2

Numero de plataformas dixitais propias ou nas  Numero absoluto, segundo informacion propia, de
que se participa como socio plataformas dixitais nas que se ostenta a titularida-
de en todo ou en parte

Numero de novas prestacions interactivas e servi- ~ Segundo os datos da Area de Innovacion e Negocio
z0s na Rede incorporados no ano

Numero de canles propias con programacion es- ~ Segundo os datos da Area de contidos
pecializada

Numero de co-produciéns audiovisuais con parti- ~ Segundo os datos da Area de Contidos
Cipacion da CRTVG

Fonte: Compilacion da Area de Xestién Corporativa.
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Il. MEDIO AMBIENTE: DATOS CRITEROS
E POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
E RESPONSABILIDADE

En razon da sua actividade e das instalacions e bens mobles que posue e
xestiona aos efectos daquela, a Corporacion RTVG:

Non trata materias primas nin manipula substancias nin xera, coas ex-
cepcions que se sinalan, efectos medioambientais identificados, direc-
tos ou indirectos, que supofian unha ameaza conecida ou risco potencial
para a saude das persoas, o equilibrio ecoloxico —a media ou gran esca-
la— ou a bio-diversidade, e isto nin actual nin previsiblemente.

E salientable en particular que a Corporacion RTVG non ten centros de
producion situados en areas obxecto de proteccion singular desde o pun-
to de vista ambiental nin realiza en espazos con esa condicion outras
actividades mais que as que ocasional e eventualmente poidan derivarse
da captacion nelas de imaxes e/ou sons destinados as producions au-
diovisuais relacionados coa sua dedicacion principal e suxeitas en toda
circunstancia e lugar as restricions normativas de aplicacion segundo o0s
casos. Al pois entende que os impactos que xera no ambiente de tales
areas e inapreciable e non susceptible por iso de medida. E isto tameén o
mesmo na actualidade que de xeito previsible.

En converxencia co anterior non ten definidas medidas para a preserva-
cion da bio-diversidade, non sendo de xeito xeral a evitacion do recurso
a especies vexetais foraneas con potencial invasor na composicion dos
espazos verdes incluidos no recinto do complexo de San Marcos.

Por tanto, non aplica outros procedementos de avaliacion e certificacion
en materia ambiental que aqueles de caracter ordinario relacionados
con procesos singulares de soporte tecnico e mantemento de infraes-
truturas e equipos, eliminacion de residuos e xestion enerxetica, que es-
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tean especificamente requiridos deles polo marco normativo que lle e
de aplicacion; dos que ven desenvolvendo voluntariamente, con relacion
a determinados procedementos de adquisicion de bens e xestion de resi-
duos, a prol da sustentabilidade nese ambito como forma de responsabi-
lidade social corporativa pola exemplaridade que cabe esperar dunha em-
presa publica, e mais daqueloutros que agora se establecen directamente
a efectos do control materializado neste documento.

En consecuencia, non aplica neste ambito de xeito singularizado o princi-
pio de precaucion; non prove a xestion especifica de riscos nel, coas excep-
cions sinaladas, nin tampouco garantias expresas para a sua cobertura, e
si implicitamente dentro das partidas destinadas a atender a de eventuais
responsabilidades civis.

Non opera con substancias que esgotan a capa de ozono. Non as emite
tampouco, sacando que poida facelo a unha escala inadvertida. Na medi-
da gue a xeracion destas e obxecto de control e medidas de contencion e
eliminacion progresiva que se arixinan na normativa comun de aplicacion,
a Corporacion RTVG non exerce control ninglin ao respecto entendendoas
en todo caso de alcance 3.

En termos xerais cabe dicir o mesmo das emisions de gases de efecto in-
vernadoiro —en diante GEl—, ainda que, mediante as medidas que se sina-
laran, como exercicio da responsabilidade corporativa, esta comprometida
na sua reducion: coas de alcance T mediante medidas xerais indirectas que
se describen; coas de alcance 2, indirectamente, mediante as de mellora
da eficiencia enerxética que se describen igualmente.

En relacion coas emisions de substancias a atmosfera, coa reducion do
impacto no cambio climatico e coa sustentabilidade e preservacion medio
ambiental, de acordo coas mesmas fontes de referencia, normativa xeral
de aplicacion e responsabilidade corporativa, a Corporacion RTVG ten es-
tablecidas, nos sentidos correspondentes, politicas de racionalizacion do
consumo de recursos hidricos —puramente subsidiario, de caracter non
industrial— e enerxeticos —intensivo pero non industrial— do xeito mencio-
nado.

En calquera caso, por razon da sUa actividade, non exerce control sobre
emisions de alcance 3.

En canto xestion de residuos solidos xerados polo consumo e reposicion
dos medios para desenvolver a sUa actividade principal e para as comple-
mentarias e de soporte, a Corporacion ten unha politica definida que se
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orienta a sustentabilidade ambiental e como contribucion a unha econo-
mia circular.

Nin as actividades dos centros de producion da Corporacion nin o fun-
cionamento basico das instalacions mesmas, nos seus elementos tanto
principais como adxectivos, en tanto dispostos de acordo coa normativa
que e de aplicacion, xeran efectos de contaminacion acustica ou luminosa
ou, en todo caso, a unha escala minima dentro dos limiares permitidos
por aguela.

En consecuencia, os efectos ambientais das actividades da Corporacion
RTVG limitanse aos derivados dos consumas de auga e enerxia e mais da
xeracion de residuos nos termos en que se describen e cuantifican nos
epigrafes seguintes.

Tendo en conta o indicado, a informacion que segue refire ordenadamente,
tomando as referencias anteriores, os criterios, obxectivos, medidas, indica-
dores e resultados que caracterizan, segundo o caso, o impacto ambiental e
a sua xestion.

0 consumo de auga xerado pola actividade da Corporacion RTVG ten ca-
racter non industrial. € de finalidade hixiénico-sanitario, para a limpeza de
dependencias, instalacions, asi como servizos complementarios —cafeteria,
magquinas expendedoras ao dispor do persoal etc.—.

A obtencion de auga faise das correspondentes traidas municipais, segundo
o concello en que se emprazan as instalacions. No caso do complexo de San
Marcos, en Santiago de Compostela, como centro principal, o subministro
faise exclusivamente mediante captacion de augas subterraneas a traves de
3 pozos de barrena. Deste xeito non se captan directamente superficiais nin
de choiva nin se reciben residuais de procedencia externa.

Segundo o control do Servizo de Instalacions o consumo principal en 2020,
un 92,1%, 5.691 m?3, foi o fornecido polo caudal dos pozos devanditos para
0 complexo central; o consumo das delegacions, subministrado por traidas
municipais, foi en conxunto de 485 m?, supofendo o 7.9% restante, cunha
distribucion practicamente regular entre elas. En total, pois, a Corporacion
RTVG tivo en 2020 un consumo de 6176 m3 de auga.
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Por racionalidade técnica e de esforzos en canto aos volumes xerados, a Cor-
poracion RTVG non recicla nin re-utiliza auga.

II.3. Referencias sobre consumo enerxético

Os consumos enerxeticos da Corporacion RTVG son de dous tipos segundo a
sua procedencia:

Enerxia electrica subministrada desde redes externas mediante contra-
to. O consumo desta orixe foi en 2020 de 4182137 kW/h. Deles, un S6%,
4.015.774 kW/h, consumironse no complexo central de San Marcos e 0 4%
restante, 166.363 kW/h, nas delegacions. Segundo unha estimacion xeral
tirada de Red Electrica Espanola, e dado o caracter convencional da enerxia
electrica subministrada a Corporacion RTVG, un 3919 procederia de pro-
cesos de xeracion mediante enerxias limpas de caracter renovable. Estes
consumos constan na primeira das taboas seguintes.

T.1. ELECTRICIDADE ADQUIRIDA DE REDES EXTERNAS: CONSUMO EN kW/h EN
2020 POR CENTRO DE TRABALLO E PROPORCION ESTIMADA DE FONTES

CENTRO DE TRABALLO CONSUMO EN kW/h 2019

Complexo Central de San Marcos 4.015.774,0 4.299.076,0
Delegacions 166.363.0 166.109.9
Renovables 1.635.215,6 1.745.8877
Non renovables 25469214 2.719.298,2

Fonte: Servizo de Instalacions. Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.
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Enerxia obtida directamente de procesos de combustion a partir da ad-
quisicion externa de combustibles. As fontes e consumos detallanse na
seguinte taboa.

T.2. COMBUSTIBLES: FONTES, USOS E CONSUMOS EN 2020

FONTE COMBUSTIBLE CONSUMO 2019

Non renovable Gasolina Automocion 2435 L 150.8 L

Non renovable Gasoleo A Automaocion 12513960 L 1545666 L.

Non renovable Gasoleo B Xeracion de electricidade 3.0000 L 2.000,0 L.

Non renovable Gas natural Calefaccion 359211kW/h  26.898.6 kW/h

Renovable Pellet; de Calefaccion 56,6 Tm. 491 Tm.
madeira

Fonte: Servizo de Instalacions. Area de Soporte Tecnoldxico e Medios.

Os consumos xerados no complexo central de San Marcos abranguen todas
as fontes mencionadas. Os xerados nas delegacions limitanse a electricidade
subministrada desde redes externas e gasoleo para automocion.

A evolucion inter-anual dos valores ofrecidos e resultado en boa medida dun
programa de control e racionalizacion dos consumos enerxeticos centrado
en mellorar a eficiencia enerxetica e promover o uso de enerxias renovables.
Esta actuacion vai integrando gradualmente novas medidas. Resumese nes-
tes termos:

1. Medidas xerais:
11. Incorporar unha rutina normalizada de control inter-anual dos consu-
mos enerxeticos na sua evolucion.

1.2. Desenvolver, mediante notas internas e a sua inclusion como conti-
do transversal na formacion continua, a lina actual de concienciacion
do persoal na importancia das boas practicas no ambito do aforro
enerxetico.

1.3. Formalizar o criterio de valoracion do baixo consumo enerxético como
prestacion nas adquisicions de equipamento.

2. Medidas de mellora do illamento do edificio principal do complexo de San
Marcos:

2.1. Mellorar os sistemas de illamento térmico actuais provendo muros
cortina, fachadas ventiladas etc.

2.2. Instalar fiestras de dobre cristal.
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2.3. Formalizar o programa de mantemento para fiestras, portas e teitos.

3. Medidas de racionalizacion da climatizacion —calefaccion e aire acondicio-
nado— nas dependencias:

3.1. Determinar a temperatura de confort das distintas zonas e instalar
termostatos para verificar o seu cumprimento.

3.2. Programar a nivel diario, semanal, mensual e estacional o funciona-
mento dos equipos de climatizacion en funcion da ocupacion e uso de
cada zona.

3.3. Elaborar e levar a termo un plan de reposicion dos equipos menos
eficientes e de maior consumo.

4. Medidas de racionalizacion da iluminacion das dependencias:

4. Determinar os criterios sobre o nivel luz preciso en cada estancia en
funcion das necesidades funcionais dadas polo seu uso e de confort.

4.2. Programar a nivel diario, semanal, mensual e estacional o acendido e
apagado da iluminacion artificial de cada dependencia segundo a sua
ocupacion e uso.

4.3. Elaborar e aplicar un plan de reposicion das lampadas tradicionais por
lampadas de baixo consumo.

5. Medidas de racionalizacion do consumo electrico xerado polo equipamento
informatico e ofimatico:

5. Determinar a activacion do modo de baixo consumo nos equipos.

5.2. Determinar o apagado dos equipos cando no se utilicen por tempo
prolongado.

Debe sinalarse adicionalmente que, con relacion as previsions da lina 3, as re-
feridas a climatizacion, desde o inicio da resposta preventiva a pandemia pola
Covid-19 prevalecen as medidas de ventilacion de espazaos sobre das relativas
a eficiencia no funcionamento dos sistemas correspondentes.

As emisions de substancias a atmosfera por parte da Corporacion RTVG, aten-
dendo a sua actividade e, en consecuencia a magnitude daquelas, son obxecto
de consideracion pola propia Corporacion en canto as de alcance Te 2.

Considerando a norma da aplicacion e este Estado, a taboa anexa recolle as
substancias que poderian, nunha hipotese de maximos, verse requiridas de
medida segundo o seu efecto e alcance.
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T.3. TIPOLOXIA DAS EMISIONS MAIS SIGNFICATIVAS DE SUBSTANCIAS
A ATMOSFERA SEGUNDO ACTIVIDADE XERADORA

SUBSTANCIA ACTIVIDADES QUE A ORIXINAN

Oxidos de nitroxeno (NXOV) Combustion para automocion e calefaccion
Trioxido de xofre (SO,) Combustion para automocion e calefaccion
Particulas PM Combustion para automocion e calefaccion
Anhidrido carbanico (CO,) Combustion para automocion, calefaccion e xeracion eléctrica
Metano (CH,) Combustion para automocion, calefaccion e xeracion eléctrica

Outros (N,0, HFC, PFC, SF_ NF,)  Combustién para automocion, calefaccion e xeracion eléctrica

Fonte: Servizo de Instalacions. Area de Soporte Tecnoloxico e Medios.

Na actualidade, por entenderse non xustificado polo seu volume, non se rea-
lizan medicions da emisions de alcance 1 que, no caso das xeradas por com-
bustion de fosiles para calefaccion se limitan ao complexo de San Marcos.
Non obstante, o Servizo de Instalacions estima, aplicando os criterios do do-
cumento ‘Factores de emision registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de dioxido de carbono” da OCC —0Oficina para o Cambio
Climatico— do Ministerio para a Transicion Ecoloxica e Reto Demografico da
Vicepresidencia Cuarta do Goberno de Espana, na sua Version 12 de abril de
2019, as emisions de CO, a partir dos consumos directos —alcance 1: combus-
tion para automocion, calefaccion e xeracion electrica— e indirectos —alcance
2: combustion para xeracion electrica da enerxia adquirida no mercado— con-
signados na taboa n? 2.

Neses termas, as emisions estimadas para 2020, sumando 1.86718 Tm., son
da seguinte magnitude:

Emisions de alcance 1: 319,79 Tm. de CO..
Emisions de alcance 2:1.54739 Tm. de CO,,

En 2019, cos mesmos criterios de calculo, os valores respectivos foron de
396,7 Tm. e 1.830,7 Tm..

Entendese tamen como non xustificado, polo mesmo mativo, agora e en
diante, o calculo do indice GWP —Potencial de Quecemento Global—.

A Corporacion RTVG, ainda sen ter definido metas cuantitativas precisas, xul-
gandoo non util en razon dos volumes de emision referidos, que deu pasos
decisivos na reducion das emisions de CO, e no incremento da utilizacion de
enerxias renovables mediante a substitucion, completada xa en 2018, de cal-

EINF 2020 - Il. MEDIO AMBIENTE: DATOS CRITEROS E POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE 25



deiras de combustion de gasoleo por caldeiras de biomasa para calefaccion,
desenvolve como practica expresa para mitigar a contaminacion atmosferica
e a emision de GEl, conxugada co programa citado de control e racionaliza-
cion dos consumos enerxeticos, a inclusion como criterios de seleccion de
ofertas nos expedientes de licitacion para o arrendamento de vehiculos o me-
nor consumo de combustible e a menor emision de CO, a atmosfera; practica
da que xa se ilustraron os resultados efectivos ao tratar dos consumos en
2020 en relacion co exercicio anterior.

Un dato adicional sobre a pegada de carbono indirecta da actividade da Cor-
poracion RTVG é o seu consumo de papel. Este foi en 2020 de 12.375 Kg.
fronte aos 12.600 Kg de 2019.

Pola natureza dos seus produtos e servizos en razon da sua actividade, a
Corporacion RTVG non adquire materias a transformar nin xera residuos de
procesos industriais.

Si xera residuos solidos urbanos convencionais e tecnoloxicos a escala da sua
magnitude e dos procesos conseguintes de consumo de materiais funxibles
e reposicion de bens de equipo.

Na actualidade a Corporacion RTVG manten contratos de servizo para a xes-
tion de residuos con empresas autorizadas para o seu tratamento, mediando
verificacion documental anual, segundo os casos:

1. Reciclaxe de elementos metalicos.
2. Reciclaxe de elementos electronicos e equipamento informatico.
3. Tratamento de residuos organicos, plastico, envases e pilas.

4. Reciclaxe de cinzas derivadas do consumo de pellets en caldeiras de cale-
faccion.

5. Recollida e tratamento de toner de impresoras e fotocopiadoras.

Debe sublifiarse finalmente o compromiso coa conservacion do medio am-
biente que, no marco da sua responsabilidade social, ten contraido a Cor-
poracion en virtude da sua adhesion ao Pacto Mundial das Nacions Unidas
polos Obxectivos do Desenvolvermento Sustentable e da procura activa deses
obxectivos segundo se expon no Capitulo V.
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lll. PERSOAL: DATOS, CRITERIOS E POLITICAS
RELATIVOS A XESTION DE RECURSOS HUMANOS

Os datos de computo tratados neste epigrafe, ilustrados graficamente en por-
centaxes nas sUas distribucions mais relevantes, constan na fin deste nunha
serie de cinco taboas numeradas, que os presentan en valores absolutos'.

En calquera caso, a Corporacion RTVG non procesa datos sobre a nacionalidade
dos/as empregados/as, na sua practica totalidade con nacionalidade espafola.

A informacion que segue non inclle as persoas membros do Consello de Ad-
ministracion, en calidade de conselleiros e conselleiras, en proporcion paritaria
de 3 persoas en cada caso, polo caracter da sua relacion coa Corporacion que
determina que non sexan empregados/as desta.

En 2020, o numero medio de empregados/as da Corporacion RTVG foi de
911,92 Nese conxunto son significativas as seguintes distribucions de orde
demografica:

— Son varons 550,9, un 60,49 e mulleres 361, 0 39,6% restante.

— 0 56,8% ten mais de 50 anos, 0 39,7% entre 30 e 50 e un 3,59 menos
de 30.

— A masculinizacion do colectivo ven marcada pola que se da no estrato de
maior idade. Nel os homes non estan lonxe de dobrar —36,8% do total
global— o peso que corresponde as mulleres —20%—, suponendo asi
mais dun terzo cumprido do total do persoal. No subconxunto de entre
30 e 50 anos esa diferenza mitigase, de xeito que os valores respectivos

1 -Optase por presentar e analizar a informacion en datos absolutos con un decimal, o que supén un
axuste automatico dos datos orixinais. Isto pode dar lugar a algunha falta formal de cadre ocasional,
en todo caso de valor decimal minimo, nos sub-totais das taboas. Tefase isto en conta na lectura
deste epigrafe.

2 -Segundo un calculo do numero preciso de persoas contratadas respecto do exercicio tomado en
conxunto. Esta cifra de orixe esta calculada a partir da porcentaxe da xornada traballada e dos dias
de alta efectiva de traballadores/as en 2020.

EINF 2020 - Ill. PERSOAL: DATOS, CRITERIOS E POLITICAS RELATIVQS A XESTION DE RECURSOS HUMANOS 27



N=911,9 N=911,9

35%

M Homes B Mais de 50 anos

W Mulleres M De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

56.8%

son do 21,5% e 0 18,29%—, mentres que no reducido de persoas meno-
res de 30 anos o seu significado estatistico e irrelevante no conxunto.

— Nunha interpretacion evidente, eses valores estan asi ligados a idade e
a antigliidade do persoal.

N=911,9
Mais de 36.8% : 20.0%
50 anosé Y
- T

0 persoal distriblese segundo a sUa asignacion a 50 Categorias profesio-
nais —das 61 que recolle o Convenio Colectivo®—. Estas agrupanse en 11
Niveis: Alta Direccion, Directivos/as e outros 9 identificados por un dixito
ascendente, de 1T a 9, segundo o regulado naquel. Relativamente as das
distribucions por Niveis e Categorias, en si e en relacion cos datos antece-
dentes, cabe salientar:

— Os Niveis 1,4 e 7 son os de maior peso e concentran algo mais de dous
terzos do total —67,5%—.

28

-Esta referencia e as que seguen en diante aluden o “Convenio Colectivo da Compania de Radio-Te-
levision de Galicia (CRTVG) e as suas sociedades’, vixente desde 2015. Pode consultarse o seu texto
integro no Portal de Transparencia da Corporacion: http:/www.crtvg.es/files/ConvenioColectivo.pdf.
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— En particular, o Nivel 1 esta feminizado —xuntamente, ainda que estes
dous en menor medida, cos 2 e 6—. O Nivel dos/as Directivos/as presen-
ta un equilibrio.

— Redactor/a —con 205,5 persoas de media anual—, Reporteiro/a Grafi-
co/a —76,6— e Operador/a-Montador/a de Video —75,3— son as Catego-
rias mais nutridas. Corresponden respectivamente aos Niveis citados 1,
4 e 7, reflectindo en cada caso a caracterizacion por sexo referida.

A traxectoria historica da Corporacion RTVG e o seu caracter de empresa
publica determinan un alto grao de relacions labarais estables, de xeito
gue a contratacion temporal responde principalmente a atencion a even-
tualidades de substitucion. Ademais, a actividade especifica xera un pre-
dominio, tamen caracteristico, das dedicacions a tempo completo. Desde
0 punto de vista da modalidade contractual e a xornada resulta enton a
seguinte caracterizacion sumaria:

— A contratacion fixa e indefinida abrangue un 83,7% do persoal, a tem-
poral por obra ou servizo un 1,69, mentres que os contratos por inte-
rinidade e relevo suporien un 4,5% e un 6,4% respectivamente. Debe
engadirse un 3,8% de contratos formativos.

N=9119

Fixol | 837%
indefinido 5 5 . . - - - :

Obra ou I 16%
Servizo

Interinidade

Relevo

Formativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

— En calquera segmentacion con estas variables case sempre e maior a
proporcion de persoas de mais de 50 anos que a de entre 30 e 50, e
esta maior a sua vez que a de menores de 30, de acordo co que ocorre
no conxunto.
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Desde o punto de vista da sua adscricion funcional, este persoal medio ao
longo do exercicio 2020 distribuese nas cinco areas funcionais en que se
organiza a Corporacion RTVG, as que hai que sumar a Oficina do Director
Xeral, de xeito que, dando conta cabalmente da natureza da actividade corpo-
rativa e da sua dinamica produtiva, son as de Soporte Tecnoloxico e Medios e
Informacion e Documentacion as mais nutridas, sumando un 78,8% destes
efectivos.

0%

D. Xeral e Xestion Informacion e Contidos Innovacion e Soporte
Oficina D. Xeral Corporativa Documentacion Negocio Tecnoldxico e
Medios
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T.]. EMPREGADOS/AS —MEDIA— EN 2020, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR
CATEGORIA E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS.

NIVEL E CATEGORIA HOMES MULLERES TOTAL

Director Xeral 10 0.0 10

Director/ade Division w. ... 20
_Director/a Departamento 60 . 40 100
_Subdirector/a Departamento w. ....; 20
Xefe/a de Servizo 98 12,2 220

Asesorfalinglista 30 60 30
Enxeneiro/a Superior de Telecomunicacions 10 00 10,
P oAU A LLE L 85
ProdutorfadeSon L S 00 0.
Realizador/a 00 L N 170

Redactorfa 732 822 2055
Titulado/a Superior 24 89 n3

Documentalista 48 B3 201
Locutor/aRadio 230 1BS 388
Titulado/a Medio 2,0 20 40

_Analista Programador/a 84 .10 ER
_Técnico/a Administracion L 1C S 22 8.2

_Tecnico/a Electronico de Primeira B3O 06 136
Técnico/a Sistemas 53 05 58

Auxiliar Redaccion 1“0 62 . 201
Camarade Primeira or T 102
Desefiador/a Grafico/a = N B 85
Promotor/a 20 8 30,
Reporteiro/a Grafico/a 102 63 ...766.

Técnicoja Control 263 Ve 276
Técnico/a Electronico 216 00 216
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NIVEL E CATEGORIA HOMES MULLERES TOTAL
. PROFESONASDENVELS
Axudante/a de Realizacion . 247 12,9 376
Decorador/a . 1 10 21
Locutor/a de Television . 50 20 70
Operador/a de Posproducion ) 87 30 n7
Tecnico/a de lluminacion . 53 10 63
Teécnico/a de Son 10,5 00 10,5
SUB-TOTAL NIVEL 5 55,3 19,9 752
-~ PROFESIONASDENVELE
Auxiliar Programas . 25 104 129
Oficial Administrativo/a . 33 123 15,5
Oficial Produtor/a de Son . 0s 00 0s
Oficial Tecnico Electronico . 10 0.0 1.0
Operador/a de Camara 87 24 111
SUB-TOTAL NIVEL 6 16,4 25] 415
. PROFESIONASDENNELY
Auxiliar Administrativo/a ) 52 224 276
Auxiliar de Programacion . 10 0.0 10
Axudante/a de Producion . 147 15,1 298
Control de Camara . 40 10 50
Grafista-Titulador . 94 31 125
lluminador/a . S0 00 5.0
Maquillador/a . 00 83 83
Oficial Tecnico/a Electricista . 60 00 60
Operador/a-Montador/a Video . 56,6 18,8 753
Operador/a-Produtor/a de Son . 20 30 50
Relacions Publicas 0.8 40 4.8
SUB-TOTAL NIVEL 7 1087 75,6 1843
. ROFESONASDENVELS
Auxiliar de Informativos ) 20 12 32
Condutor/a . 50 0.0 50
Especialista Montaxe 12,2 10 132
SUB-TOTAL NIVEL 8 19,2 22 214
.~ PROFESONASDENVELS
Almacenista . 52 00 52
Axudante/a Mantemento . 125 0.0 125
Ordenanza . 30 0.0 30
Ordenanza-Condutor 10 00 10
SUB-TOTAL NIVEL 6 218 00 218

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

w
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T.2. EMPREGADOS/AS —MEDIA— EN 2020, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR GRUPO DE IDADE E NIVEL.
VALORES ABSOLUTOS

2019

NIVEL GRUPOS DE IDADE HOMES ~ MULLERES TOTAL HOMES  MULLERES TOTAL

Mais de 50 anos 10 0.0 10
De 30 a 50 anos 00 0.0 00
Menos de 30 anos 00 00

Alta direccion-
Director/a Xeral

Mais de 50 anos |
Directivos/as De 30 a 50 anos 78 70 148
Menos de 30 anos

Mais de 50 anos |
Nivel 1 De 30 a 50 anos 475 1049 1524
Menos de 30 anos

Mais de 50 anos
Nivel 2 De 30 a 50 anos 8.7 6.6 15,3
Menos de 30 anos

Mais de 50 anos :
Nivel 3 De 30 a 50 anos 950 2] 11
Menos de 30 anos

Mais de 50 anos . |
Nivel 4 De 30 a 50 anos 521 44 565
Menos de 30 anos

Mais de 50 anos |
Nivel 5 De 30 a 50 anos 8] 70 151
Menos de 30 anos

Mais de 50 anos |
Nivel 6 De 30 a 50 anos 53 69 122
Menos de 30 anos 0.2 15

Mais de 50 anos 58,3 491
Nivel 7 De 30 a 50 anos 431 255 68,6
Menos de 30 anos 73 10
Mais de 50 anos 90 0,2 ,
Nivel 8 De 30 a 50 anos 10,0 20 12,0
Menos de 30 anos 0.2 0.0 0.2
Mais de 50 anos 174 0,0 174
Nivel 9 De 30 a 50 anos 4.4 0,0 4.4
Menos de 30 anos 0.0 0,0 0.0
Mais de 50 anos 335,8 1825 5183
TOTAL De 30 a 50 anos 195,9 166.4 3623
Menos de 30 anos 19,2 12,1 31,3

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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T.3. EMPREGADOS/AS —MEDIA— EN 2020, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR TIPO DE CONTRATO E DE
XORNADA, E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS.

2019

NIVEL CONTRATO XORNADA HOMES MULLERES TOTAL HOMES  MULLERES TOTAL
) N Completa 10 00 1.0
Fixo/Indefinido A "+
Alta direccion Parcial 00 00 0 6o 60 00
-Director/a Xeral- Completa 0.0 0.0 0.0
Temporal .
Parcial 00 00 00

. o Completa s
Fixo/Indefinido N
o Parcial 0.0 0.0 0.0
Directivos/as OOt e OOt = Rt et
Completa 0.0 00 00
Temporal . e
Parcial 0.0 0.0 0.0

, o Completa 843 1228 207]
Fixo/Indefinido i b i
Parcial 16 18 33

Completa 15,9 356 515
Temporal ; T
Parcial 0.2 12 14

Nivel 1

) » Completa
Fixo/Indefinido i bzt e e

) Parcial 07 06 13
Nivel 2 SSRTOeOch et
Completa 35 7.6 11

Temporal e

Parcial 0.2 0.0 0,2

) . Completa
Fixo/Indefinido i
) Parcial 0.0 0.2 0.2
Nivel 3 Lot s s e
Completa 16 11 2.7
Temnporal T

Parcial 0.0 0.0 0.0

. o Completa
Fixo/Indefinido Ry "
) Parcial 4.5 0.4 49
NIVEL 4 T R T T
Completa 276 4.7 323
Temporal T

Parcial 12 0.0 12

. o Completa
Fixo/Indefinido R
) Parcial 2.6 0.0 26
Nivel 5 e Tl e DT e
Completa 61 39 99
TOMIPOral e

Parcial 0.0 0.0 0.0

. o Completa :
Fixo/Indefinido R

) Parcial 0.6 07 13
NIVEL B e s T e e e T T
Completa 15 6.6 81

Temporal OOl "

Parcial 0.0 0.7 0.8
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2019

NIVEL CONTRATO XORNADA HOMES MULLERES TOTAL HOMES  MULLERES TOTAL
_Completa 8393 1571
L pardal Aol s Al
Completa 163 77246 Bn220 i e sk
Parcial 05 0.6 10 0.0 04

Fixo/Indefinido

Nivel 7

Temporal

JCompleta 180 M0 200 B2 e 202

L parcal 80 B2 828 B 83 03

JCompleta B2 M0 M2 B B8 e 23
Parcial 00 00 00 00 00 00

Fixo/Indefinido
Temporal

Completa .88 .00 188 E o Be o 00 B0

Pardal 08B0 B e 8

JCompleta 2400 2a b w08 A
Parcial 00 00 0.0 0.0 00 00

Fixo/Indefinido
Nivel 9
Temporal

Completa 4611 2863 7474 460,5 2791 739.6

TOTAL ........................................................................................................................................................................................................................................................................

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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T.4. EMPREGADOS/AS —MEDIA— EN 2020, SEGUNDO GRUPO DE IDADE E EN TO-
TAL, POR TIPO DE CONTRATO E DE XORNADA, E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS.

MAIS DE DE 30 MENQS DE

NIVEL CONTRATO XORNADA 50ANOS AG50ANOS 30ANOS TOTAL
10 0.0 00 10

Fixo/Indefinido T
Alta direccion Parcial 0.0 00 6o 0.0
—Director/a Xeral— Completa 0.0 0.0 0.0 0.0

Temporal ‘ ..........
Parcial 0.0 0.0 00 0.0

) o Completa 19,2 14,8 2.0 36,0
Fixo/IndefinidQ =
o Parcial 0.0 00 00 0.0
DIFECHIVOS/AS v
Completa 0.0 00 00 0.0
Temporal ' ..........
Parcial 0.0 00 00 0.0
) . Completa 96,0 m 00 2071
Fixo/Indefinidg =
) Parcial 33 00 00 33
vael‘l ........................
Completa 39 399 77 515
Temporal . ..........
Parcial 00 14 00 14

) o Completa 40,3 10.0 0.0 50,3
Fixo/IndefinidQ =
) Parcial 13 00 0.0 13
vaelz ........................
Completa 4.0 5] 20 1
Temporal ‘ ..........
Parcial 0.0 02 00 02
) » Completa 250 90 00 340
Fixo/Indefinido s
) Parcial 0.2 00 00 02
NIVELB ........................
Completa 00 21 07 2.7
Temporal .............. L
Parcial 0.0 00 00 0.0

) N Completa 911 38,2 0.0 125,2
Fixo/Indefinido SRR
) Parcial 4.9 0.0 0.0 49
vaeL 4 ........................
Completa 83 172 69 323
Temporal .............. T
Parcial 0.0 12 0.0 12
) » Completa 53,6 90 00 62,6
Fixo/Indefinido R
) Parcial 26 0.0 0.0 26
vaeL 5 ........................
Completa 20 6.0 19 99
Temporal .............. L
Parcial 0.0 0.0 0.0 0.0

) » Completa 263 50 0.0 313
Fixo/Indefinido = L
) Parcial 13 00 00 13
NIVEL 6 ........................
Completa 00 6.4 17 81
TemporaL .............. L
Parcial 0.0 07 0.8

w
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MAIS DE DE 30 MENOS DE
NIVEL CONTRATO XORNADA 50 ANOS A50ANOS 30ANOS  TOTAL

) N Completa 1014 557 0,0 1571
| Parcial oA 01 80 15
Completa 42 121 83 246

Parcial 04 0,6 0.0 1,0

Nivel 7
Temporal

) o Completa 5.0 10 0.0 200
Parcial 00 0.0 0.0 0.0

Nivel 8
Temporal

) n Completa 14,8 4,0 0,0 18,8
. parvcal 06 00 00 06
Completa 20 04 00 24

Parcial 0.0 0.0 0,0 00

Nivel 9

Temporal

Completa 4776 2678 2,0 7474

TOTAL ........................................................................................................................................................................................

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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T.4.BIS. EMPREGADOS/AS —MEDIA— EN 2019, SEGUNDO GRUPO DE IDADE E
EN TOTAL, POR TIPO DE CONTRATO E DE XORNADA. VALORES ABSOLUTOS.

MAIS DE DE 30 MENOS DE
NIVEL CONTRATO XORNADA 50 ANOS A 50 ANOS 30 ANOS TOTAL
) o Completa 10 0,0 0.0 10
Fixo/Indefinido
Alta direccion- Parcial D.D O,D U,U D,D
Director/a Xeral- Completa 0.0 00 0.0 0.0
Temporal i
Parcial 0.0 0.0 0.0 0.0

) o Completa 19,9 15,0 14 36,3
Fixo/Indefinido i
o Parcial 00 G0 0.0 00
Directivos/as
Completa 0.0 0,0 0,0 0.0
Temporal i
Parcial 0.0 0.0 0,0 0.0

) o Completa 504 1087 0.0 1991
Fixo/Indefinido ;
) Parcial 31 8.5 0.0 16
Nivel 1
Completa 47 477 63 58,8
Temporal i
Parcial 0.0 16 00 16
) o Completa 3950 1.8 00 50,8
Fixo/Indefinido ;
) Parcial 13 0.0 00 13
Nivel 2
Completa 4,0 67 18 12,5
Temporal X
Parcial 0.0 00 00 0.0
) N Completa 24,0 10,0 00 34,0
Fixo/Indefinido )
) Parcial 03 00 00 03
Nivel 3
Completa 0.0 2] 10 32
Temporal ;
Parcial 0.0 00 00 0.0
) o Completa 912 380 00 1293
Fixo/Indefinido ;
) Parcial 51 05 00 6,0
Nivel 4
Completa 8.8 250 6.8 40,7
Temporal )
Parcial 00 01 00 01
) » Completa 50,9 124 0.0 633
Fixo/Indefinido ;
) Parcial 27 00 00 27
Nivel 5
Completa 2] 6,5 0.9 9,5
Temporal )
Parcial 00 0.0 0.0 0.0

) . Completa 279 50 0.0 329
Fixo/Indefinido ;
) Parcial 0.6 0.0 0.0 0.6
Nivel 6
Completa 05 75 12 93
Temporal )
Parcial 00 01 0.0 01

w

8 EINF 2020 - Ill. PERSOAL: DATOS, CRITERIOS E POLITICAS RELATIVOS A XESTION DE RECURSOS HUMANOS



MAIS DE DE 30 MENOS DE

NIVEL CONTRATO XORNADA 50 ANOS AS50ANOS 30ANOS TOTAL
) . Completa 874 664 0.0 1538
Fixo/Indefinido i : : : :
) Parcial 13 19 0.0 32
Nivel 7 : : : : :
Completa 77 17.8 75 331
Temporal i : : : :
Parcial 00 0.4 00 0.4
SUB-TOTAL NIVEL 7 96.4 86.6 75 1905
) o Completa 8.2 12,0 0.0 20,2
Fixo/Indefinido i : : : :
) Parcial 0.3 0.0 0.0 03
Nivel 8 : : : : :
Completa 00 15 08 23
Temporal ) : : : :
Parcial 0.0 0.0 0.0 0.0
SUB-TOTAL NIVEL 8 85 135 08 228
. o Completa 150 4.0 0.0 190
Fixo/Indefinido , : : : :
) Parcial 10 00 00 10
Nivel 9 : i i : i
Completa 2.0 2.7 0.0 4.7
Temporal ) : ) : :
Parcial 00 0.0 0.0 0.0
SUB-TOTAL NIVEL 9 18.0 67 0.0 247
. . Completa 454,9 2833 14 7396
Fixo/Indefinido ) : : : :
Parcial 15,6 13 0,0 269
Completa 299 LIVAS 26,5 174,0
Temporal . i : ; i
Parcial 0,0 2] 0,0 2]

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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T.5. EMPREGADOS/AS A 31 DE DECEMBRO DE 2020, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR NIVEL, TIPO DE CON-
TRATO E GRUPO DE IDADE. VALORES ABSOLUTOS.

NIVEL CONTRATO GRUPO DE IDADE HOMES MULLERES TOTAL HOMES MULLERES TOTAL
Mais de 50 anos 10 0,0 10
Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 0.0 0.0 00
Alta direccion- Menos de 30 anos 0,0 0.0 0.0
Director/a
Xeral- Mais de 50 anos 00 00 00
Temporal De 30 a 50 anos 0.0 0.0 oo 0O 0O 00

Menos de 30 anos 0.0 0.0 00

Mais de 50 anos
Fixo/Indefinido ~ De 30 a 50 anos 8.0 70 15,0
Menos de 30 anos 10 10 20
Mais de 50 anos 0.0 0.0 0.0
Temporal De 30 a 50 anos
Menos de 30 anos

Directivos/as

Maisde50anos 475 498 973 465 448 913
Fixo/Indefinido De 30 a 50 anos 379 762 41

Nivel 1 Menos de 30 anos 00 0.0 00
Mais de 50 anos 30 10 4.0
Temporal De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

Mais de 50 anos
Fixo/Indefinido De 30 a 50 anos 6,0 40 10,0

) Menos de 30 anos 0.0 0.0 0.0
Nivel 2 -
Mais de 50 anos 0.0 4,0 40
Temporal De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

Mais de 50 anos
Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 8,0 10 50

) Menos de 30 anos 0.0 0.0 0.0
Nivel 3 05 ST~ e
Mais de 50 anos 0.0 0.0 00 |

Temporal De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

Mais de 50 anos

Fixo/indefinido  De 30 a 50 anos 369 40 409
. Menos de 30 anos 0.0 0.0 0.0
Nivel 4 [
Mais de 50 anos 50 20 70 |

Temporal De 30 a 50 anos 15,0 20 170
Menos de 30 anos 40 20 6.0
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CONTRATO

GRUPO DE IDADE

Mais de 50 anos

HOMES

MULLERES TOTAL HOMES

MULLERES TOTAL

Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 50 40 9.0
) Menos de 30 anos 0.0 0.0 0.0
Nivel 5 N ——
Mais de 50 anos 20 0.0 20
Temporal De 30 a 50 anos 30

Menos de 30 anos

10

Mais de 50 anos 103
Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 4,0 10 50
) Menos de 30 anos 0.0 0.0 00
Nivel 6 .
Mais de 50 anos 05 00 05
Temporal De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

Mais de 50 anos

Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 370 199 569 439 261 700
) Menos de 30 anos 0.0 0.0 0.0
Nivel 7 -
Mais de 50 anos 30 14 44
Temporal De 30 a 50 anos 6.0

Menos de 30 anos

70

Mais de 50 anos ’sc 0o S50 80 = 03 83
Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 10,0 10 no. ~~~mo 10 120
) Menos de 30 anos 0.0 0.0 0.0
Nivel 8 -
Mais de 50 anos 0.0 00 00
Temporal De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

Mais de 50 anos

145

00 145

Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 4,0 00 40
Nivel 9 M(?nos de 30 anos 00 00 00
Mais de 50 anos 2.0 00 2.0
Temporal De 30 a 50 anos 10 00 10 ____________________________________________________________________________________
Menos de 30 anos 00 00 0.0
Mais de 50 anos 311,0 1727 483,8 308,0 156,3 4643
Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 156,7 118,0 2747 163,6 1333 296,9
TOTAL Menos de 30 anos 10 10 20 1.0 1.0 20
Mais de 50 anos 15,5 84 239 17,0 9,0 26,0
Temporal De 30 a 50 anos 38,5 444 82,9 570 59,5 16,5
Menos de 30 anos 18,0 1,0 29,0 19.0 10,0 29,0

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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En 2020 a Corporacion RTVG non procedeu a ningun despedimento. Non
obstante, en 1 caso —un traballador de entre 30 e 50 anos de Nivel 7— 0s
xulgados ou tribunais declararon* que o remate do seu contrato temporal
constituiu un despedimento.

Os datos e computos requiridos a efectos deste epigrafe constan na fin des-
te en duas taboas numeradas como n2 6 e 7 que refiren as remuneracions
de declaracion establecida do persoal en valores absolutos en euros.

De acordo coa normativa de referencia e tendo en conta as indicacions do
GRI'e determinadas opcions adoptadas por claridade, os criterios de elabo-
racion dos datos que deben terse en conta para a sua plena comprension
son:

A Corporacion RTVG non identifica enclaves con operacions singulares.

Fanse constar as remuneracions brutas medias anuais por sexo para 0s
Niveis do 1ao S.

As remuneracions dos Niveis Alta Direccion e Directivos/as estan deter-
minadas, en canto a Corporacion e unha Sociedade Instrumental da Xun-
ta de Galicia, polo disposto no “Decreto 119/2012, do 3 de maio, da Con-
selleria de Facenda, polo que se regulan as retribucions e percepcions
economicas aplicables aos organos de goberno ou direccion e ao persoal
directivo das entidades do sector publico autonomico”.

As retribucions do persoal axéitanse a normativa de aplicacion, ao vixen-
te Convenio Colectivo e aos acordos entre a empresa e 0s organos de
representacions dos/as traballadores/as. O seu eventual incremento in-
ter-anual fixase na “Lei de Orzamentos Xerais da Comunidade Autonoma
de Galicia" correspondente a cada exercicio de referencia.

As remuneracions dos/as Conselleiros/as do Consello de Administracion
en 2020 foron as aprobadas mediante acordo do Consello da Xunta de
Galicia do 21 de xaneiro de 2016.

4 -Os datos que se ofrecen son de sentenzas firmes.
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Na consideracion das remuneracions para o persoal suxeito a convenio
compre destacar aos efectos deste documento algunhas evidencias:

Na perspectiva do conxunto do mercado laboral no sector de referencia
0s valores para as Categorias identificadas numericamente indican que a
Corporacion RTVG xera emprego de calidade desde o punto de vista retri-
butivo.

Para homes e mulleres, os 41.329,55 € dos traballadores son 74811 €
anuais de media mais que os 40.58144 € das traballadoras. Non obstan-
te, a loxica desta diferenza leva a concluir unha retribucion practicamen-
te identica. En 2019 as cifras respectivas eran de 40.428/10 € e 39.72770
€, cunha diferenza de 700,40 €.

A Corporacion RTVG e unha empresa publica que retrible cos mesmaos cri-
terios e parametros a quen integran o seu persoal, sexan traballadores ou
traballadoras.

Alen doilustrado na segunda das taboas, hai tres datos adicionais que com-
pletan e precisan a perspectiva das remuneracions recollidas nela:

Nos Niveis de Alta Direccion e Directivos/s, segundo o previsto no citado
Decreto 119/2002, as remuneracions suplementanse cun Complemento
Variable de Produtividade, de percepcion condicionada a satisfaccion de
determinados obxectivos asignados a cada posto no exercicio de refe-
rencia. O modelo de avaliacion e aprobado e a sua aplicacion efectiva
supervisada pola Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa,
a Direccion Xeral da Funcion Publica, ambas as duas da Vicepresidencia
e Conselleria de Administracions Publicas e Xustiza, e mais da Direccion
Xeral de Planificacion e Orzamentos, da Conselleria de Facenda da Xunta
de Galicia. En 2020 a retribucion media estimada deste complemento
ascende a 6.524,54 €.

O valor total das remuneracions dos/as conselleiros e conselleiras in-
tegrantes do Consello de Administracion da Corporacion RTVG en 2020
importou 370.647.80 €.
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T.6. REMUNERACIONS DO PERSOAL SUXEITO A CONVENIO EN 2020, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR CA-
TEGORIA, NIVEL E GRUPO DE IDADE. VALORES ABSOLUTOS MEDIOS ANUAIS EN EURQS.

REMUNERACIONS EN € e

NIVEL E
CATEGORIA GRUPOS DE IDADE HOMES MULLERES MEDIA HOMES  MULLERES MEDIA
_Mais de 50 anos 4838472 4651713 4744912 - 4819119 4573409  47.032.74
Nivell ~ De30a50anos 4975790 4563529 4692006 4BA9BS6 4487256 4596808
Menos de 30 anos 2871750 28.395,55 2851870  27.712,21 2877389 28.460,19
~ Mais de 50 anos 4628796 4314431 4452556 4593386 42111,54 4379550
Nivel2  De30a50anos 4390706 3871602 .
Menos de 30 anos 24.845,04 27922,62 26.383,83 21.780|91 21. 932 77 21 898 11
Méis de 50 anos 4799648 4469170 4705226 4834703 4337447 4686039
Nivel 3 ~De30ab0anos 4374305 35 4.0.8.40 4216957 4443189 3168786 4221188
Menos de 30 anos 26.994,65 26 994,65 24 00392 - 24003952
~ Mais de 50 anos 4377109 4176506 4358338 4322331 4115291  43.029M
Nivel 4 ~De30ab0anos 4099592 4054930 4096108 :
Menos de 30 anos 27624,00 24.641,88 26.753,31 27195 84 2731368 27222, 80
Mais de 50 anos 3956461 3794933 3923173 3915339 3697710 3879373
Nivel 5 De30a50anos 3658276 3293094 3488295 3519747 3497345 3506718
Menos de 30 anos 27535,04 19.754,98 2382831 1952748 2288527 19.742.11
~ Mais de 50 anos 4220781 3784660 3956834 4077639 36.84354 38.446,00
Nivel 6 ~De30a50anos 3599314 2664120  30.69525 3378
Menos de 30 anos 18.548,38 2150317 21.131,61
Mais de 50 anos 3861223 3467013 3680839 | 3765217 3392886 3598566
Nivel7 ~ De30a50anos 3474751 3235376 3385789 | 3363444 3044435 3236810
Menos de 30 anos 19.763,84 18.508,51 19.613,32 = 18.711,59 1713270  18.642,35
Méis de 50 anos 3691517 3204988 3678880 | 3613045 3144572 3599240
Nivel 8 ~De30ab0anos 3699345 3024546 3588759 3635564 2796386 3480025
Menos de 30 anos 16.004,17 16.004,17 = 16.594,51 - 16.594,51
~Mais de 50 anos 2948149 - 2948149 @ 2877433 28.77433
Nivel 9 ~De30ab0anos 2799133 - 2799133 .

Menos de 30 anos

~Mais de 50 anos 4236657 ... 4083355 ... 4183685 41.868,51 4004671 4126825
TOTAL ~ De30a50anos 4119419 . 4138000 . 4127340  33.703.84 4013247 3330821
Menos de 30 anos 2419737 2517095 2456582 2256998 2579516  23.67410

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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T.7. REMUNERACIONS DOS/AS CONSELLEIROS/AS, DIRECTOR/A XERAL E DIREC-
TIVOS/AS EN 2020, SEGUNDO SEXO, POR NIVEL E SUB-CONXUNTO. VALO-
RES ABSOLUTOS MEDIOS ANUAIS EN EUROS.

NIVEL E SUB-CONXUNTO REMUNERACIONS EN €
HOMES MULLERES

Conselleiro/a 63.390,67 60158,60

Director/a Xeral 83.436,24 -

“P‘ikl"ector/amde Divisj‘;’;n - 76.530.87 68.867.9"6'““

“P‘i'rector/a'nﬁde Depa"r“tamentug - 6732238 67.406.3&““

.Eg‘bdirect'g‘r/a de Dgpartarrjgnto - 59.42930 64.650,7"8'”“
Xefe/a de Servizo 50.531.25 51.092,66

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

T.7.BIS. REMUNERACIONS DOS/AS CONSELLEIROS/AS, DIRECTOR/A XERAL E DI-
RECTIVOS/AS EN 2019, SEGUNDO SEXO, POR NIVEL E SUB-CONXUNTO. VA-
LORES ABSOLUTOS MEDIOS ANUAIS EN EUROS.

NIVEL E SUB-CONXUNTO REMUNERACIONS EN €

HOMES MULLERES

Conselleiro/a 62.07191 58.90701

Director/a Xeral 81.700,35 -

“P‘i'rector/a'qmcle Divis'i‘;’;n - 73.675.07 66.988.9'5““

“P‘i'rector/a'nﬁde Depa"lf‘tamentuq - 65.560,36 65.820.5%“

.Egbdirect'g‘r/a de Dgpartamgnto - 6016142 63.293,@]'“
Xefe/a de Servizo 5015113 50.391,38

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

ul



ll.4. Diadlogo social e negociacion colectiva.

O froito e marco principal do dialogo social na Carporacion RTVG e o Convenio
Colectivo. O vixente actualmente data de 2015.

O alcance deste instrumento non inclie:

Aguelas persoas que non forman parte do cadro da empresa, principal-
mente:

— 0Os/as colaboradores/as ou asesores/as en réxime de contrato civil ou
mercantil de arrendamento de servizos.

— 0O persoal vinculado cun contrato artistico.

— 0Os/as Conselleiros/as membros do Consello de Administracion, que se
ben reciben unha remuneracion da Corporacion son designados polo
Parlamento de Galicia mediante un procedemento especifico legal-
mente establecido na Lei 9/2011.

Aguelas que si poden entenderse como parte do cadro da empresa, pero
tefien con ela unha vinculacion especial; isto é:

— 0 persoal incluido no Nivel de Alta Direccion, que se singulariza no/a
Director/a Xeral.

— 0O incluido en Directivos/as, que se desdobra nos sub-conxuntos: Direc-
tor/a de Division, Director/a de Departamento, Subdirector/a de Depar-
tamento e Xefe/a de Servizo.

N=9119

41%

NON SUXEITO A CONVENIO
M SUXEITO A CONVENIO

Por tanto, considerando a cifra media de empregados/as que conformaron o
cadro da Corporacion RTVG en 2020, 9119 persoas, en razon do devandito un
95,9%, 874.,9, dos Niveis do 1ao 9, estan incluidas no ambito de aplicacion do
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vixente Convenio Colectivo, en tanto 37, 0 4,1% restante, que comprende Alta
Direccion e Directivos/as, non o estan.

Nas coordenadas dadas en virtude do Convenio Colectivo e do marco nor-
mativo superior de aplicacion desenvolvese no seo da Corporacion RTVG o
dialogo social que inclue procesos bilaterais entre a empresa e 0s/as traba-
lladores/es de caracter informativo, de consulta e de negociacion.

A representacion colectiva do persoal nese dialogo corresponde de seu aos/
as representantes elixidos/as a tal efecto.

Como resultado das eleccions sindicais celebradas en xurio de 2019 tefen
representacion na Corporacion RTVG os seguintes sindicatos:

CUT.

Uso.

cc.oo.

ClG.

UGT-Galicia.

Esa representacion exerceuse por 27 representantes electos/as.

Doutro lado, o custe teodrico do valor das haras remuneradas pola represen-
tacion sindical e dos/as traballadores/as foi de 697.52771 €.

O ambito principal e caracteristico para o dialogo social na empresa ven dado
por unha serie de organos en que se integra esa representacion. Constituidos
conforme a normativa, interna e de rango superior, de aplicacion segundo o
caso e dotados neses mesmos termos do seu propio regulamento interno,
tefien as correspondentes funcions especificas, que se derivan da sua nature-
za e finalidade. Son estes:

Comite Inter-centros.

Comite de Empresa.

Comision Paritaria.

Comision de Listaxes de Contratacion.

Comision de Formacion.

Comision de Clasificacion Profesional.

Comision de Igualdade.

Comision fronte ao Acoso.

Comision do Plan de Pensions.

Comite de Seguridade e Saude Laboral.
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Un indicador da notable actividade deses drganos de dialogo achegao o feito
de que en 2020 celebraron en conxunto 75 reunions.

0 marco de referencia reiteradamente mencionado establece os prazos das
comunicacions previas debidas ao persoal e/ou aos/as seus/suas represen-
tantes relativas a situacions administrativas, cambios nestas e modificacions
substanciais das condicions de traballo que deban negociarse coa represen-
tacion sindical.

A informacion debida ao respecto, a titulo individual e colectivo, incluida a de
orde xeral, remitese por diferentes vias, commo comunicacions, notas e novas
a traves das diferentes canles dixitais internas da empresa.

A informacion aos/as representantes do persoal transmitese nas sesions dos
organos de dialogo e negociacion referidos.

Con caracter xeral, exceptuando convocatorias de urxencia, as convocatorias
de tales organos emitense cunha antelacion minima de 48 horas.

A situacion de pandemia xerada pola Covid-19 e as medidas de control da mo-
bilidade e o contacto social para a prevencion do contaxio durante 2020 in-
cidiron de xeito significativo sobre o contido do dialogo social na Corporacion
RTVG e sobre a dinamica mesma de funcionamento dos drganos devanditos,
xa que foron o marco para o dialogo en razon das medidas operativas de
continxencia —como xestora dun servizo publico esencial— e de orde sanitaria
aplicadas pola empresa e, doutro lado, celebraron as suas sesions en lifa a
partir dun momento dado. E destacable o traballo do Comité de Seguridade
e Saude la Laboral.

O factor determinante da ordenacion do tempo de traballo do persoal da
Corporacion RTVG é o horario asignado. Este relacionase coas necesidades
funcionais de cada posto, que se determinan en cada Departamento dos que
articulan a organizacion no que se integra cun desempeno especifico.

0 vixente Convenio Colectivo recolle e caracteriza do xeito seguinte cada unha
das variedades de horario:

Horario fixo: Establecido con caracter permanente nunha unica quenda.

Horario rotatorio —de quendas—: Establecido de xeito planificado, polo co-
mun por periodos de catro —4— semanas, con xornada continuada; re-
partidos os periodos entre mana, tarde e noite, e, no seu caso, sabado e
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domingo. Pode incluir a fin de semana e unha rotacion semanal por ne-
cesidades do servizo. Este horario axustase as condicions establecidas no
Art. 36 do Estatuto dos Traballadores e ao previsto no Convenio Colectivo
da empresa para o traballo nocturno.

Horario flexible: Ten asignado un horario de referencia. Dentro del, tanto o
inicio como a finalizacion de cada xornada, 0 mesmo que a determinacion
dos dias laborais, poden ser modificados cun aviso previo de 24 horas e
respectando os dias de descanso. Este horario ten caracter voluntario e
xera o dereito a percibir as compensacions economicas correspondentes
reguladas no Convenio Colectivo.

Horario dispofiible: Esta planificado semanalmente, poren non ten asigna-
do un horario de referencia, e tanto o inicio e a finalizacion de cada xornada
como a determinacion dos dias laborais ou de descanso poden modifi-
carse pola empresa con previo aviso minimo de 24 horas respecto dos
horarios planificados. Este horario ten caracter voluntario e xera o dereito
a percibir as compensacions economicas correspondentes reguladas no
Convenio Colectivo.

Na distribucion destas modalidades horarias de caracter ordinario entre o
cadro de persoal en 2020 a categoria maioritaria € a de horario fixo, que
abrangueu aproximadamente o 65%; un valor que debe contextualizarse no
feito de que a empresa manten a sua actividade produtiva ao longo das 24
horas do dia e 365 dias do ano.

Outra modalidade mais, de caracter especial, supona o horario intensivo de
fin de semana. E o0 establecido para atender as necesidades nese periodo.

Relativamente a periodos de vacacions cabe sinalar estoutras disposicions:

Todos/as os/as traballadores/as tenen dereito a unhas vacacions anuais
minimas de 22 dias laborais que, por razon de antigtiidade, poden ampliar-
se ata 26. A estes efectos non se consideran habiles nin os sabados nin os
domingos nin os festivos, sen prexuizo das adaptacions que procedan nos
horarios especiais.

No caso de non traballarse 0 ano completo, gozanse os dias proporcionais
polo tempo traballado ou por traballar.

Os/as traballadores/as terien dereito preferente a gozar as vacacions no
periodo que vai desde o 1 de xuno ao 30 de setembro.

Ademais de todo o anterior, de acordo co Convenio Colectivo, o persoal dis-
pon de 6 dias ao ano para asuntos propios, podendo ampliarse en 2 dias
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adicionais no momento de cumprir o sexto trienio, incrementandose en 1dia
adicional por cada trienio a partires do oitavo.

A suma de criterios, normas e pactos sobre horario, periodos de descanso,
vacacions e dias por asuntos propios articulan o tempo de traballo dos/as
empregados/as da Corporacion RTVG e a conxuncion harmonica deste co de-
dicado a sua vida persoal, familiar e social. Nesa interseccion da dedicacion
laboral e as outras, como forma de respecto por estas, a Corporacion RTVG
ten arbitradas unha serie de medidas de desconexion laboral.

As medidas de desconexion laboral refirense a non utilizacion das tecno-
loxias da comunicacion para garantir o descanso dos/as traballadores/as ne-
ses tempos; desde ese punto de vista enlazan coas de conciliacion referidas
noutro epigrafe.

Estas medidas baseanse nalgunhas recomendacions das proposicions non
de lei para a sua regulacion, na transposicion ao ordenamento xuridico espa-
nol do Regulamento —UE— 2016/679 do Parlamento Europeo e o Consello,
de 27 de Abril de 2016, asi como no Regulamento Xeral —UE— de Proteccion
de Datos —GDPR/RGPD—, con efectos de 6 de decembro de 2018 mediante a
‘Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e
garantia dos dereitos dixitais” —LOPDGDD—.

Un resumo destas medidas enunciase a continuacion.

Como criterio xeral non se contacta cos/as traballadores/as durante o
transcurso dos seus descansos, licenzas ou vacacions.

As duas unicas excepcions a este criterio aplicanse ao persoal con com-
plementos —voluntarios— de dispofibilidade ou flexibilidade, xa que
pode ser chamado a traballar dentro dos prazos regulados no Conve-
nio Colectivo, e mais no suposto concreto das gardas localizadas —moi
singulares e que so afectan a duas unidades profesionais, e por sema-
nas—.

Os/as traballadores/as terfien dereito a proteccion da sua intimidade no
uso dos dispositivos dixitais que a empresa pon a sua disposicion. A em-
presa so pode acceder aos contidos derivados do uso dos medios dixitais
aos unicos efectos de controlar o cumprimento das obrigas laborais e de
garantir a integridade de tales dispositivos.

Garantese activamente o dereito a intimidade no uso responsable da em-
presa dos dispositivos de video-vixilancia e de gravacion de sons no lugar
de traballo, asi como do circuito de camaras de seguridade.
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Como factor gue incide na planificacion da asignacion temporal de recursos
humanos por parte da empresa esta o absentismo.

O computo do absentismo basease no dos dias de ausencia mensuais por
incapacidades temporais xeradas por continxencias comuns e continxencias
profesionais. Deste derivase o dos dias non traballados pola persoa ausente e
calculase a porcentaxe que estes suponen sobre o total dos que tifia ou teria
programados. Formulase asi, por agregacion, un computo mensual e anual
do indicador, expresado igualmente como porcentaxe.

A taxa media de absentismo en 2020 na Corporacion RTVG foi do 8,69%°, que
se corresponde con 134.259 horas; uns valores que deben contextualizarse
na situacion excepcional xerada pola pandemia da Covid-19.

En 2019 esa taxa fora do 6,696, 105.402 horas.

A Corporacion RTVG esta comprometida activamente coa conciliacion entre
a vida profesional dos/as seus/suas empregados/as coa persoal, familiar e
social. A suma de criterios, normas e pactos sobre conciliacion, a sta con-
crecion en opcions concretas de organizacion temporal de traballo —horario,
periodos de vacacions, dias de asuntos propios e as relativas a desconexion—,
definen un ambito das relacions entre a empresa e o0 seu persoal que pode
considerarse comparativamente avanzado e de referencia en termos de con-
texto sectorial e xeografico.

Nunha perspectiva de finalidade ultima a conciliacion, como principio e obxec-
tivo, atende a promover unha nova organizacion do sistema social e economi-
co a escala das necesidades das persoas, consideradas estas nunha perspec-
tiva integral que, por iso, quere harmonizar a laboral coas outras dimensions
vitais, tendo como obxectivo a sua calidade de vida e a consecucion da igual-
dade de oportunidades e de trato para homes e mulleres desde o exercicio
dunha co-responsabilidade plena no ambito familiar.

A conciliacion na Corporacion RTVG define asi un conxunto de criterios e me-
didas que se proxectan nun dobre sentido:

O respecto polas dimensions vitais dos/as traballadores/as distintas da
laboral, e a harmonizacion humanizadora desas duas esferas de desenvol-
vemento persoal.

5 -Sobre dias naturais.
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A promaocion da igualdade efectiva entre mulleres e homes.

En perspectiva normativa as medidas que a concretan cataloganse entre as
destinadas a facilitar e fomentar o exercicio co-responsable das obrigas de
ambos os dous proxenitores dunha familia.

A conciliacion nese sentido e un dereito que ten cobertura na mesma Constitu-
cion Espanola: no Art. 14 —relativo a igualdade efectiva de todas as persoas—,
no Art. 391 —sobre o deber dos poderes publicos de asegurar a proteccion
social, econamica e xuridica da familia— e no Art. 9.2--que atrible aos poderes
publicos o deber de promover as condicions para que a liberdade e a igualdade
do individuo e dos grupos nos que se integran sexan reais e efectivas—.

Da sua parte, a “Lei Organica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efec-
tiva de mulleres e homes” consagra positivamente ese dereito, encadrao de
xeito definido nun horizonte de consecucion da igualdade desde a co-respon-
sabilidade e a evitacion de calquera discriminacion, e pauta a suia concrecion
efectiva.

No Estatuto dos Traballadores® recollense numerosas medidas para concre-
talo; medidas susceptibles de ampliarse e mellorarse a escala das empresas
no marco da negociacion colectiva.

Precisamente o compromiso da Corporacion RTVG coa conciliacion expresase
no seu Convenio Colectivo como concrecion, ampliacion e mellora das refe-
rencias mencionadas, teleoloxicas e normativas de rango superior e cumpri-
mento obrigado e na mesma aplicacion directa desta ultimas.

Unha relacion das principais de tales medidas plasmase na seguinte relacion:

Medidas relativas a flexibilidade da xornada laboral. O Art. 33.4 do Convenio
Colectivo determina que o persoal con fillos/as menores de doce anos, ou
con familiares convivindo que, por enfermidade ou avanzada idade, necesi-
ten a asistencia doutra persoa, ou afectado de violencia de xenero, podera
solicitar a flexibilidade da sua xornada dentro dun horario diario de refe-
rencia, podendo cumprila con absoluta liberdade no marco dese horario,
de acordo coa regulacion interna correspondente e sempre que as necesi-
dades do servizo o permitan. Establecese igualmente en favor destas per-
soas o dereito preferente a elixir horario ou quenda cando se produza unha
vacante nun posto de traballo ou se xere unha nova necesidade, sempre e
cando non implique maodificar o horario doutros/as traballadores/as.

6 -As referencias a este fanse segundo o ‘Real Decreto Lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, polo
que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballadores'.
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Medidas relativas a reducion da xornada laboral;

— Por lactancia. Aplicase de acordo co Art. 37.4 do Estatuto dos Traballa-
dores. O permiso por este motivo constitle un dereito individual dos/as
traballadores/as, homes ou mulleres, pero so podera ser exercido por
un dos proxenitores no caso de traballaren ambos os dous. Concretase
en que as persoas beneficiarias poden reducir a sua xornada laboral
nos supostos de nacemento, adopcion e acollemento para o aleitamen-
to do/a menor dependente delas ata que este/a cumpra nove meses.
Os/as traballadores/as tefien dereito a 1hora de ausencia do seu posto,
que poden dividir en duas fraccions. Ese tempo e ampliable proporcio-
nalmente en caso de partos ou adopcions multiples. Quen exerza este
dereito pode substituilo por unha reducion da sua xornada en 1/2 hora
coa mesma finalidade, ou ben acumular o tempo correspondente en
xornadas completas nos termos previstos segundo a negociacion co-
lectiva. De feito, o Convenio Colectivo regula este permiso como licenza
retribuida no seu Art. 411.6, ampliando o dereito e permitindo que a
persoa poida gozalo como credito de horas, de xeito separado ou acu-
mulado, para utilizalas libremente durante o primeiro ano de vida do/a
acabado/a de nacer.

— Por enfermidade de familiares. Limitase as eventualidades de coidado,
por razons de enfermidade moi grave, dun/ha familiar de primeiro grao
do/a traballador/a interesado/a. Este/a ten dereito a solicitar unha re-
ducion de ata 0 50% da xornada laboral, con caracter retribuido, e polo
prazo maximo de T mes. Se hai mais dun/ha traballador/a da Corpora-
cion RTVG titular deste dereito polo mesmo feito causante, o tempo da
reducion podese distribuir entre eles/as.

— Por accidente moi grave ou enfermidade moi grave dun/ha menor de
idade ou familiar co/a que se convive. Entendese para eses supostos
incluindo o dereito ao persoal con fillos/as, menares de idade acollidos/
as ou cos/as que se convive, ou con familiares que, por enfermidades
ou avanzada idade, necesiten asistencia doutras persoas. Concretase
nun permiso retribuido cunha duracion maxima de 30 dias nos supos-
tos devanditos.

— Por coidado dun/ha fillo/a menor afectado/a por cancro. O Convenio Co-
lectivo, en harmonia co Estatuto dos Traballadores, establece o dereito,
sempre que ambos/as e dous/dlas proxenitores/as traballen, a unha
reducion da xornada como minimo de 1/2 na eventualidade citada, que
se fai extensiva a hospitalizacion e tratamento continuado por calquera
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outra enfermidade grave que impligue ingreso hospitalario de longa
duracion. O Convenio Colectivo mellora a disposicion do Estatuto dos
Traballadores ao manter as retribucions integras durante o tempo de
reducion da xornada.

Medidas relativas a eleccion das vacacions. O Convenio Colectivo recofe-
ce no Art. 40.6 o dereito a eleccion do periodo de vacacions en favor das
mulleres xestantes e a preferencia de eleccion de mulleres e homes con
fillos/as menores de doce anos ou persoas dependentes ao seu coidado
directo. No caso de que duas persoas interesadas concorran nesta soli-
citude afectando a organizacion do traballo, o Art. 40.7 establece, entre
outros, como criterios preferentes de decision os seguintes:

— Que o/a traballador/a tena asignado un periodo de vacacions a desfru-
tar cos/as seus/suas fillos/as por acordo ou decision xudicial.

— Que o/a traballador/a gue tefa fillos/as en idade de escolarizacion obri-
gatoria.

— Que o/a traballador/a tefia un/ha conxuxe ou parella que traballe e tefia
fixadas as vacacions en tempo coincidente con el/a.

No mesmo marco normativo, xeral e de empresa, concretando efectivamente
o reconecemento de dereitos exposto ou en atencion a outras eventualidades
que afectan aos/as traballadores/as e aos seus intereses, a Corporacion RTVG
aplica un conxunto de permisos, licenzas e excedencias que tefien asi valor de
practicas de conciliacion:

Permisos e licenzas retribuidas. Computanse como de servizo efectivo
aos/as beneficiarios/as, de xeito que se garante a plenitude dos dereitos
economicos do/a traballador/a con esa condicion e, de ser o caso, do/a
outro/a proxenitor/a traballador/a. Tefien dereito, unha vez finalizado o
periodo correspondente, a se reintegraren ao seu posto de traballo en
condicions que non os/as desfavorezan como consecuencia de telo des-
frutado, asi como a se beneficiaren de calquera mellora nas condicions
de traballo establecida durante a sta ausencia del. Os principais permisos
retribuidos e licenzas con ese caracter, de entre as que se recollen no
Convenio Colectivo, son:

— Nacemento para a nai bioloxica. Segundo o Art. 411171, por parto, 16 se-
manas ininterrompidas, conforme a norma xeral, incrementadas como
mellora pola empresa ao abeiro da sua determinacion pola Xunta de
Galicia. Na eventualidade de parto prematuro ou cando o/a acabado/a
de nacer deba permanecer hospitalizado, o permiso ampliase tantos

54 EINF 2020 - Illl. PERSOAL: DATOS, CRITERIOS E POLITICAS RELATIVOS A XESTION DE RECURSOS HUMANOS



dias como a hospitalizacion, ata un maximo de 13 semanas adicionais.
0 permiso podese distribuir de forma descontinua sempre que 6 sema-
nas sexan ininterrompidas e inmediatamente posteriores ao parto. En
caso de falecemento da nai, o outro/a proxenitor/a podera facer uso da
totalidade ou, de ser o caso, da parte que reste de permiso.

— Adopcion ou acollemento. Segundo o Art. 41117.2, por estas eventuali-
dades, 16 semanas ininterrompidas, conforme a norma xeral. No supos-
to adicional de desprazamento previo dos/as proxenitores/as ao pais de
orixe do/a adoptado/a o dereito ampliase a un permiso especifico de ata
2 meses durante os que percibiran as retribucions basicas.

— Nacemento para proxenitor/a distinto/a da nai bioloxica. Aplicanse as
disposicions de caracter xeral.

— De asistencia e acompanamento a tratamentos de fecundacion asisti-
da, exames prenatais e técnicas de preparacion do parto. Este permiso
reconecese tanto a conxuxes como a persoas en convivencia de feito
con nais xestantes.

— De acompanamento a familiares para asistencia medica. Os/as traba-
lladores/as, mediando aviso previo, tefen dereito a ausentarse polo
tempo indispensable para acompanar en visitas e procesos medicos
a persoas maiores dependentes ao seu cargo e fillos/as menores de
idade. Con ese fin disponen de 3 dias ao ano, susceptibles de ampliarse
ata 5 se a persoa a acompanar e menor de seis anos, dependente de
calquera idade ou a familia € mono-parental. Se o/a interesado/a preci-
sar mais dias dos sinalados pode ampliar o seu numero a condicion de
recuperar o tempo non traballado.

Licenzas non retribuidas. O Art. 42 do Convenio Colectivo recofiece o de-
reito aos/as traballadores/as de, sen formular xustificacion ao respecto,
obter unha licenza sen remuneracion. Concretase nun periodo a vontade
de entre 1e 6 meses dentro dun ano natural dado. Esta licenza, se e pedida
a efectos de cursar formacion, pode ampliarse a 1 curso lectivo.

Excedencia. En harmonia co Estatuto dos Traballadores, o Convenio Colec-
tivo regula diferentes tipos de excedencias, tanto voluntarias como forzo-
sas. Na eventualidade singular da excedencia por coidado de familiares,
o Convenio Colectivo mellora a norma xeral e amplia o periodo en 1 ano,
deixando en 3 os 2 previstos naquela.

A todo este conxunto de medidas sumase a xa mencionada disponibilidade
de dias por asuntos propios referida no Epigrafe Ill.5.
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Segundo a conecida definicion da OMS, a saude e un estado de completo
benestar fisico, mental e social, e non soamente a ausencia de afeccions ou
enfermidades.

A politica da Corporacion RTVG no ambito da saude e seguridade laborais
atende a promocion da primeira. Implica isto contribuir positivamente con
caracter xeral e subsidiario desde o medio laboral ao seu desenvolvemento e
conservacion, e, con caracter principal, no mesmo sentido, @ consecucion dun
ambiente laboral san e seguro, atendendo de xeito primordial a prevencion
de riscos laborais.

Segundo a “Lei 31/19595,de 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais” —
LPRL—, en particular o seu Art4, o risco laboral e a posibilidade de que un/ha
traballador/a sufra un determinado dano por causa do seu exercicio laboral,
derivandose esa posibilidade da combinacion da frecuencia, a probabilidade e
as consecuencias que poderian derivarse da materializacion dun perigo, en-
tendendo por perigo aquel factor ou situacion con capacidade de producir
dano en termos de lesions, danos a propiedade, danos 6 medio ambiente ou
unha combinacion deles.

Por tanto, a politica da Corporacion RTVG neste ambito proxectase en dous
niveis:

Un xeneérico, constituido por determinadas accions de promocion da saude
que se aludiron en epigrafes anteriores —as medidas de regulacion dos
horarios e canciliacion, no que terien de humanizadoras da dedicacion pro-
fesional deben entenderse neste sentido— ou se mencionaran logo neste,
asi como polas de control e reducion do impacto da actividade no medio
ambiente —en canto atenden a reducir e evitar danos nel—.

Un especifico, obxecto agora deste epigrafe en particular.

Neste nivel especifico o vector determinante e a prevencion. Prevencion e,
segundo o Art. 4 da Lei 31/1995 —LPRL— o conxunto de medidas adoptadas
ou previstas no seo dunha empresa con relacion a todas as fases e niveis da
sUa actividade para evitar ou reducir os riscos derivados do traballo.

Do devandito seguese que a politica de prevencion se proxecta en varias di-
mensions conectadas entre si:

A adopcion dun marco de referencias normativas e de orde teorica que,
en especial no primeiro caso, verfien dadas polo marco xuridico ainda que
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poden ampliarse como efecto da iniciativa da empresa ou do dialogo entre
esta e 0 seu persoal.

A identificacion en consecuencia dos riscos para a saude e a seguridade e
a sua avaliacion.

A adopcion de medidas correctoras e de mellora por ampliacion da pre-
vencion.

O desenvolvemento destas.
0 seu seguimento, control e eventual axuste.

A Corporacion RTVG, en razon da sua actividade, e unha organizacion com-
plexa que desprega os seus efectivos en varios centros de traballo e nunha
multiplicidade de lugares fora destes, cunha localizacion xeografica dispersa
e cun elevado numero de traballadores/as de colectivos diferentes, tanto no
seu desempefo, coas conseguintes diferenzas de riscos e, asi, de necesidades
e esixencias preventivas, como en menor medida en virtude do rexime legal
aplicable a sua relacion contractual con ela.

Desde o tempo dos entes que con outra forma xuridica a antecederon, a Cor-
poracion RTVG e unha empresa comprometida na prevencion dos riscos que
poden afectar a seguridade e a saude do seu persoal. No actual Convenio
Colectivo, na medida que concreta e amplia as obrigas de orde normativa que
ao respecto a atinxen, reflictese ese compromiso expresado como produto
do dialogo social.

E asi que dar conta dese compromiso esixe glosar o disposto nese documen-
to, en particular no seu Capitulo XV, que conten desde o Art. 96 ao Art. 106,
no que se expresa a regulacion referente a seguridade e saude laboral. Nel
especificase:

A proteccion da salde e a seguridade como como obxectivo prioritario
para as duas partes asinantes.

Un compromiso de asuncion dos dereitos e obrigas ao respecto que, con
caracter reciproco, se derivan do marco normativo vixente xeral de apli-
cacion, de xeito especial en materia de prevencion, particularmente: a
LPRL, o "Real decreto 39/1997, de 17 de xaneiro, polo que se aproba o
Regulamento dos Servizos de Prevencion’, a “Lei 54/2003, de 12 de de-
cembro, de reforma do marco normativo da prevencion de riscos labo-
rais” e o ‘Real Decreto171/2004, de 30 de xaneiro, polo que se desenvolve
0 artigo 24 da Lei 31/1995, de 8 de novembro, de Prevencion de Riscos
Laborais, en materia de coordinacion de actividades empresariais’, asi
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como doutras normas que se poidan ditar durante a vixencia do Conve-
nio Colectivo; do disposto nel, e da toma en consideracion das normas e
recomendacions da OIT e da UE.

A planificacion anual das actuacions en materia de seguridade e saude
laboral, asi como a inclusion nelas dos correspondentes estudos e proxec-
tos, a execucion de medidas de prevencion, control e inspeccion, e os pro-
gramas precisos de formacion do persoal.

O compromiso por parte da empresa de incluir nos pregos das licitacions
unha clausula determinando as empresas adxudicatarias se comprome-
tan o estrito cumprimento da normativa laboral xeral e do convenio co-
lectivo que lles sexa de aplicacion, en particular, en materia de prevencion,
saude e seguridade laborais; mesmo, sendo a Corporacion competente,
aplicando a normativa propia para satisfacer ese criterio, e fixando que o
incumprimento podera dar lugar a rescision da relacion contractual. Ese
compromiso fai explicita a necesaria observancia do Art. 42 do Estatuto
dos Traballadores en caso de sub-contratacions.

0 establecemento dunha serie de criterios sobre organizacion dos servi-
z0s e organos encargados da prevencion e, en xeral, de velar pola saude e
seguridade laborais:

— Un servizo de prevencion propio, de seguridade e saude laboral, coas
especialidades de seguridade, ergonomia e psico-socioloxia, sen prexui-
zo de que as disciplinas de hixiene e vixilancia da saude son atendidas
por un servizo alleo.

— Un Comite de Seguridade e Saude, coas competencias e facultades que
a LPRL establece no seu Art. 39, como organo colexiado e paritario
composto por todos/as os/as delegados/as de prevencion, nomeados/
as polos sindicatos atendendo a sua representacion, e, en igual nume-
ro, por representantes da empresa. O articulado relativo a este organo
fixa a periodicidade das reunions e o dereito de convocatoria, as propor-
cions e maiorias para os acordos.

Finalmente, o Convenio Colectivo desprega no capitulo e artigos referidos
unha serie de determinacions sobre cuestions varias relacionadas coa pre-
vencion de riscos en eventualidades ou para colectivos singulares:

— En canto aos equipos de proteccion individual —EPI— e a roupa de tra-
ballo a preferencia por medidas de seguridade colectivas sobre as in-
dividuais; o fornecemento destas, por conta e con cargo a empresa, en
funcion das caracteristicas dos postos atinxidos e dos resultados das
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avaliacions de riscos que se realicen, a todos/as os/as traballadores/as
que o precisen.

— Relativamente ao traballo nocturno sublinase que a empresa prestara
especial atencion en materia de prevencion de riscos laborais as per-
soas que o desenvolvan.

O servizo de prevencion, como instancia axente da empresa neste ambito,
desenvolve no nivel tecnico de desefio e execucion a politica, programas e
medidas correspondentes. A sUa funcion concretase asi en:

A avaliacion dos riscos que poidan afectar a seguridade e saude do per-
soal.

A determinacion das prioridades na adopcion de medidas preventivas.

0 desenio, coordinacion, vixilancia e seguimento dos plans, programas e
medidas.

A supervision e control tecnicos da homologacion e funcionamento dos
equipos e dispositivos de seguridade.

A disposicion dos medios de prevencion e o fornecemento nos termos en
que cumpra dos EPI ao persoal.

A elaboracion dos manuais de auto-proteccion.

En xeral o fomento dunha cultura preventiva e a promocion desta; en par-
ticular a informacion e formacion do persoal, incluindo expresamente o
adestramento especifico que poida ser preciso no uso de equipos e dispo-
sitivos de seguridade.

A vixilancia da saude do persoal en relacion cos riscos laborais.
A prestacion de primeiros auxilios dentro das instalacions da empresa.

A xestion tecnica dos servizos externos contratados en materia de seguri-
dade e saude a efectos de estudos, avaliacions, deseno e implantacion de
medidas, fornecemento de equipos e dispositivos etc..

O exercicio no nivel técnico da representacion e participacion da empresa
no Comite de Seguridade e Saude.

A xestion da documentacion xerada en relacion coa prevencion de riscos
laborais.

O rexistro dos accidentes de traballo e a xeracion das estatisticas corres-
pondentes.
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Desde o punto de vista do seu emprazamento organico na empresa e dos
recursos de que dispon debe dicirse do servizo de prevencion que:

Constitue unha unidade operativa dentro da estrutura organizativa da Cor-
poracion RTVG. Fai parte do Servizo de Seguridade Laboral e Relacions
Laborais da Area de Recursos Humanos.

Por tanto, o persoal que o integra ten unha dedicacion integra e exclusiva
ao desempeno das funcions do servizo.

Articulase en dous ambitos dados polas disciplinas de seguridade e mais
ergonomia e psico-socioloxia.

Conta coas instalacions e medios materiais precisos para desenvolver de
xeito eficaz esas funcions.

Conta, como instancia coordinada, co servizo medico, xestionado por acor-
do cun servizo de prevencion alleo. O servizo medico esta acreditado pola
Conselleria de Sanidade e incluido asi no Rexistro de Centros, Servizos e
Establecementos Sanitarios da Comunidade Autonoma de Galicia.

Como apoio complementario dispon dun servizo de prevencion alleo.

A conxuncion de medios, singularmente a especializacion técnico-pro-
fesional do persoal dos servizos de prevencion propio e alleo, garante a
debida inter-disciplinariedade no desenvolvemento de tales funcions, par-
ticularmente nas relativas ao deserio preventivo dos postos de traballo,
a identificacion e avaliacion de riscos, o plan de prevencion e os plans de
formacion derivados.

Nunha referencia adicional ao servizo medico devandito, e notable que a sua
referida homologacion pola Conselleria de Sanidade date de 2011, tendo sido
obxecto dunha ampliacion de medios en 2015. Desde ese ano esta adscrito
ao Programa Galego de Vacinacions, ofrecendo un servizo ao persoal como
punto de vacinacion que supon unha contribucion a promocion da saude en
sentido xeral e unha medida preventiva en particular.

Un balance xeral en materia de seguridade e saude laboral leva a concluir,
tomando como referencia 2020, que:

A politica de prevencion presenta un alto grao de relevancia na dinamica
da empresa e que, esa relevancia esta ademais formalmente reconecida
no vixente Convenio Colectivo.

Asi, en virtude del e excedendo os termos do marco normativo legal de
aplicacion comun, a participacion do persoal no marco do dialogo social
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no seu impulso, desefio e control esta garantida cun igualmente alto nivel
de responsabilidade e capacidade.

0 seu nivel de desenvolvemento efectivo en canto establecemento de me-
didas e disposicion de recursos técnicos e humanos e altamente satisfac-
torio, permitindo cualificar a Corporacion RTVG como un medio laboral
san e seguro.

Como foi aludido, a politica especifica descrita da Corporacion RTVG no am-
bito da seguridade e a saude proxectase no sentido da promocion da saude
integral, en si propia e mediante algunhas actuacions singulares de indole
sanitaria, converxendo tamen nese sentido as medidas humanizadoras da
dedicacion laboral de caracter xeral e de conciliacion en particular. O marco
global desas politicas e medidas e a responsabilidade social corporativa, e nel
as de orde preventiva conectan asi nalgunhas dimensions concretas coas de
proteccion do medio ambiente.

En calquera caso, o exercicio 2020 estivo marcado en materia de seguridade e
saude laboral pola resposta en clave de prevencion do contaxio a crise xerada
pola Covid-19. Esa resposta determinou unha serie de actuacions especificas.
As medidas a adoptadas, desenvolvendo as indicacions das autoridades sani-
tarias ou ampliandoas en sintonia coas suas recomendacions, tiveron como
finalidade conxugar a preservacion do servizo publico que presta a Corpora-
cion, ainda mais imprescindible en situacions excepcionais para a sociedade
como esta, e a garantia da saude de todo o persoal da organizacion. O inicio
da sua implantacion cabe fixalo no 6 de febreiro de 2020, cando se divulga
a primeira informacion aos/as traballadores/as sobre a Covid-19 por parte da
empresa.

Desde esa data dispuxéronse un conxunto de medidas preventivas, algunhas
delas de caracter temporal, con repercusions evidentes de indole organizati-
va e produtiva, que cabe recapitular:

0 3 de marzo constituese unha Comision de Seguimento composta por
10 membros, dedicandose en diante 4 deles a un control e seguimento
intensivo e continuo deste asunto.

Durante os primeiros dias do estado de alarma atendeuse a unha serie de
medias de reorganizacion produtiva por parte das Areas, Departamentos
e Servizos para adaptala as indicacions normativas de continxencia que
instaban a implantacion do tele-traballo e a reducion da presenza fisica
non esencial nos centros produtivos por mor da Covid-19. Asi, desde o dia
16 de marzo ata o 28 de xuno de 2020 a presenza do persoal da Corpora-
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cion nos seus centros de traballo reduciuse nunha media de mais do 65%
dando conta dun moi notable esforzo técnico e organizativo en razon da
actividade caracteristica da empresa.

Tamen de xeito inmediato dispuxéronse nas entradas e nas saidas de
todos os centros felpudos humedecidos cunha solucion desinfectante e
instalaronse camaras termicas, carteis informativos e sinalizacions hori-
zontais e verticais para regular a distancia interpersoal e a circulacion nos
espazos. Igualmente instalaronse en numeroso puntos claves da circu-
lacion xeral nas instalacions, e nos accesos a despachos e dependencias,
dispensadores de elementos desinfectantes: xel, outros fluidos e panos.

Estableceuse, asi mesmo, ampliando os sistemas e practicas ordinarias de
ventilacion, un sistema de ventilacion obrigatoria, supervisada e controla-
da, coa apertura de ventas e de portas interiores e exteriores.

Aumentouse a intensidade e caracter exhaustivo da limpeza das insta-
lacions e dependencias xeneralizando a sua desinfeccion. Estableceuse
como norma a limpeza de espazos comuns nos cambios de quenda, a dos
compartidos despois de cada uso e das portas e manubrios correspon-
dentes a eses espazos nos dous €asos.

Nos vehiculos do parque mobil instalaronse pantallas de separacion para
illar os ocupantes, ao tempo que se estableceu a practica obrigada e sis-
tematica da sua desinfeccion integral logo de cada uso, acreditandoa cun
distintivo de certificacion da limpeza.

A partir do dia 11 de abril fixose obrigatorio o uso de mascara por parte de
todo o persoal que acceda as instalacions da Corporacion, e desde o 22
dese mesmo mes estableceuse unha relacion de espazos fisicos para os
que se determinou como obrigatorio o uso de mascara FFP2.

Desde un primeiro momento suspenderonse con caracter xeral as visitas
externas. De calquera xeito, as persoas alleas a Corporacion que, chegado
0 caso, acceden as instalacions deben cumprimentar un cuestionario con
informacion basica de identificacion e risco de contaxio para poder ser
eventualmente localizadas.

No ambito especificamente produtivo implantaronse desde un primeiro
momento diversas medidas entre as que compre destacar:

— A re-estruturacion dos controis de realizacion de television e de radio,
retirando equipos e materiais para reducir a presenza de persoal neles.
Reorganizaronse tameén os platos e os locutorios de radio para cumprir

EINF 2020 - Illl. PERSOAL: DATOS, CRITERIOS E POLITICAS RELATIVOS A XESTION DE RECURSOS HUMANOS



as distancias requiridas e, para reducir o contacto variable entre profe-
sionais, articularonse no posible, cando esa non fose segundo o caso a
practica habitual, equipos estables de traballo.

— A limitacion das reunions presenciais e a determinacion da capacidade
maxima nas salas de uso compartido.

— A suspension ou, alternativamente, reducion drastica da presenza fisica
de convidados/as e colaboradores/as de television e radio, que, no seu
caso, so acceden as instalacions sen acompanantes.

— A restricion das viaxes de traballo fora de Galicia.

— Oreforzo das precaucions hixienicas nos servizos de maquillaxe, dotan-
do a cada presentador/a dun neceser persoal cos seus utiles e utilizan-
do elementos dun so uso para as persoas convidadas.

— A dotacion aos equipos que traballan no exterior de péertegas para 0s
microfonos, e a de espumas de microfono e fundas de proteccion des-
tas —especificamente desenadas e producidas fabricadas a tal efecto—
de uso individual exclusivo a cada xornalista e locutor/a.

En termos de atencion directa aos/as traballadores/as emitiuse e reiterou-
se unha recomendacion para que non se fagan viaxes particulares a zonas
de alta incidencia de casos confirmados. Ademais, como medida preven-
tiva para evitar os posibles contaxios, puxose en corentena preventiva ao
persoal gue mantivo un contacto estreito con algunha persoa pendente de
someterse a proba da COVID-1S.

Encargouse un estudo tecnico que incluiu a analise sistematica da superfi-
cie, volume, aforo e peche dos espazos; das dinamicas de circulacion, me-
didas de control de acceso, necesidades de uso para manter a continuida-
de do servizo etc.. Trazando unha cartografia exhaustiva das instalacions,
estableceu a partir desa analise unha serie de medias e plans de xestion
do uso do espazo, ocupacion, circulacion de persoas dentro dos edificios e
control. Definironse asi as pautas e protocolos debidos, e dotouse a sinali-
zacion precisa a respecto destes e a suma dos elementos necesarios para
garantir a seguridade e a saude dos/as traballadores/as. Logo, segundo pa-
sou a primeira vaga da pandemia, nos protocolos e medidas iniciais foronse
integrando as adaptacions necesarias de cara a reincorporacion presencial
do persoal. Esas adaptacions contemplan, desde o estudo da situacion dos
postos de traballo a proposta de solucion en cada caso relativamente a sua
distribucion espacial e as medidas de proteccion necesarias.
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As medidas incluiron as normas de obrigado cumprimento ditadas polas au-
toridades, singularmente as establecidas para Galicia mediante a “Resolucion
do 15 de marzo de 2020, da Secretaria Xeral Tecnica da Conselleria de Pre-
sidencia, Administracions Publicas e Xustiza, pola que se da publicidade ao
acordo do Centro de Coordinacion Operativa (Cecop), mediante o que se adop-
tan medidas preventivas en lugares de traballo do sector publico autonomico
como consecuencia da evolucion epidemioloxica do coronavirus COVID-19."

Referindose xa ao control de incidencias de seguridade e saude laboral na Cor-
poracion RTVG durante 2020 debe indicarse que se computan 5 accidentes
laborais; en particular 4 cualificados como leves e 1como grave, por non se ter
producido en 2020 ninguin moi grave; como tampouco se produciu, ningunha
outra continxencia de calquera outro tipo neste ambito ao longo do exercicio.

Para ofrecer a informacion precisa a este informe relativa a accidentes labo-
rais en 2020 hai que ter en conta o seguinte en perspectiva estatistica:

Os accidentes con baixa intégranse, no seu computo de dias non traballa-
dos, cos derivados por enfermidades comuns para o calculo do absentis-
mo, que xa foi ofrecido no Epigrafe lll.5.

Os accidentes sen baixa non se tefien en conta para calcular o Indice de
Frecuencia nin o Indice de Gravidade de Accidentes. En todo caso foron 3
en 2020, afectando a 1home e 2 mulleres.

Os dias non traballados que se computan e integran, segundo o caso, nos
distintos calculos son dias naturais contabilizados desde o primeiro de
baixa —no caso da informacion que segue, por accidente—.

O calculo do Indice de Frecuencia de Accidentes faise segundo a formula:
Accidentes laborais con baixa, excluidos, os “in itinere” X 1.000.000/Numero
de horas traballadas, sendo:

Accidentes laborais con baixa, 0s acaecidos na xornada laboral no periodo
de referencia ou antes del pero xerando nel unha baixa non declarada pre-
viamente.

Numero de horas traballadas, a suma das traballadas pola media aritme-
tica dos/as traballadores/as expostos/as a risco no periodo de referencia.

O calculo do Indice de Gravidade de Accidentes faise segundo a formula:
Numero de dias de traballo perdidos por accidentes laborais con baixa, ex-
cluidos os “initinere’, e incluindo os xerados por recaidas X 1.000/Numero de
horas traballadas.
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Considerando o anterior, dos datos do sistema utilizado para o rexistro e a
presentacion de informacion de estatisticas de accidentes —Sistema delt@):
Declaracion Electronica de Traballadores Accidentados do Ministerio de Tra-
ballo, Migracions e Seguridade Social—, tiranse os sintetizados na taboa se-
guinte e que resumen os indicadores de sinistralidade na empresa en 2020.

T.8. ACCIDENTES LABORAIS CON RESULTADO DE BAIXA EN 2020 POR TIPO,
SEXO E MOMENTO; DIAS PERDIDOS POR MOMENTO DE OCORRENCIA E iNDI-
CES DE FRECUENCIA E GRAVIDADE.

PROPORCIONS iNDICES

TIPO SEXO MOMENTO DIAS PERDIDOS FRECUENCIA GRAVIDADE

Caida 1 Homes 4 Traballo 2 143 Homes -
Golpe 3 Mulleres 1 ‘Initinere’ 261 Mulleres --

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

T.8.BIS. ACCIDENTES LABORAIS LEVES CON RESULTADO DE BAIXA EN 2019 POR
TIPO E SEXO; DiAS PERDIDOS POR MOMENTO DE OCORRENCIA E INDICES DE
FRECUENCIA E GRAVIDADE.

PROPORCIONS INDICES

TIPO SEXO MOMENTO DIAS PERDIDOS FRECUENCIA GRAVIDADE
Caida 1 Homes 3 Traballo 45 45 Homes 291 0.04
Golpe 4 Mulleres ‘In itinere” Mulleres 145 0,01

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

En calquera caso, desde estes datos, que mais que significado estatistico te-
Aleno casuistico, a sinistralidade na Corporacion aparece como baixa, o que
apunta a un resultado axeitado da politica de prevencion de accidentes labo-
rais. Afirmase isto polo dato xa ofrecido de producirense nela durante 2020
os 5 citados que deran lugar a baixa e, deles, 4 con caracter leve, xerando
404 dias de absentismo. Dos 143 dias destes que corresponden a accidentes
de traballo derivase un Indice de Frecuencia do 1,28.
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A actividade da Corporacion RTVG en materia de formacion continua en 2020
articulouse a partida nun plan de caracter ordinario, na lina dos desa indole
que, como practica habitual, se reiteran anualmente con contidos basicos de
orde xeral e especifica que, sendo de interese do persoal ou da mesma em-
presa, demandan as diferentes Areas, Departamentos e Servizos ou, de xeito
distinto ou coincidente, se traballan por indicacion dos/as representantes dos/
as traballadores/as expresada na Comision de Formacion. Non obstante, a sua
aplicacion viuse alterada e os seus contidos parcialmente modificados pola
decision da Corporacion de suspender as actividades formativas presenciais
perante a emerxencia xerada pola Covid-19. Esa decision adoptouse a finais
de febreiro, antes da declaracion da emerxencia sanitaria en Galicia por parte
da Xunta —"Resolucion do 13 de marzo de 2020, da Secretaria Xeral Tecnica
da Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, pola que se
da publicidade ao Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 13 de marzo de
2020, polo gue se declara a situacion de emerxencia sanitaria no territorio
da Comunidade Autonoma de Galicia e se activa o Plan territorial de emer-
xencias de Galicia (Platerga) no seu nivel IG (emerxencia de interese galego),
como consecuencia da evolucion da epidemia do coronavirus Covid-19"— e do
estado de alarma polo goberno do Estado —'Real decreto 463/2020, do 14 de
marzo, polo que se declara o estado de alarma para a xestion da situacion de
crise sanitaria ocasionada pola Covid-19"—.

A referida suspension das accions presenciais incluidas no *Plan de forma-
cion 2020 que estaban en curso naquel momento deu lugar a unha adapta-
cion da suia programacion co proposito de darlle continuidade na medida do
posible. No mais principal isto implicou reorganizar as accions que estaban
previstas con caracter presencial para impartilas ben en lina ou de xeito pre-
sencial en lifa, ao tempo que se desefaron e xestionaron outras novas reco-
llidas no “Plan de formacion no estado de alarma’, todas elas nas devanditas
modalidades.

Por tanto, compre diferenciar claramente duas etapas no plan formativo des-
envolto no exercicio 2020:

Formacion impartida, de xeito presencial ou en lifa, nos meses de xaneiro
e febreiro. As accions formativas que corresponden a esta primeira foron
concretamente as denominadas:

— Renovacion da linguaxe audiovisual.
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— Sistema de seguridade “Check Paint”.
— Linguaxe administrativa galega de nivel superior.
Formacion impartida desde o mes de marzo ata finais de ano.

Unha referencia sintética en cifras a este plan anual ordinario de formacion
continua, de acordo cos datos das duas taboas que pechan o epigrafe, pode
resumirse nos datos seguintes:

Cursos, 18, referidos a outras tantas capacitacions.
Accions formativas, 30.

Categorias formadas, 31.

Alumnos/as, 303.

Asistentes, 402.

Horas impartidas, 502.

Horas de formacion especifica acumuladas polos/as asistentes,
5.334,6.

Resulta disto unha media aritmetica de 17,7 horas de formacion especifica
por alumno/a, asi como de 13,3 horas, igualmente de formacion especifica
por asistente.

Tamen, unha media aritmetica de 1,3 asistencias a cursos por alumno/a.

Ademais, como datos que ilustran a composicion da suma de asistentes, cabe
engadir;

Un 63,4% corresponden a homes e un 36,6% a mulleres.

Asemade, un 78,9% a persoal con contrato fixo ou indefinido, e un 21,19 a
temporal.

Un 88.3% a guen tefien o seu posto de traballo no complexo central de
San Marcos e 0 11,79% a quen o tefien nas delegacions.
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T10. ASISTENTES E HORAS DE FORMACION EFECTIVAS ACUMULADAS NO
PLAN DE FORMACION DE 2020, POR CATEGORIAS SEGUNDO NIVEIS. VA-

LORES ABSOLUTOS.
NIVEL E CATEGORIA PARTICIPANTES HORAS  PARTICIPANTES HORAS
Directivos/as 13 246,0 16 276,5
Asesor/a Linglista - - 8 16,0
Enxefeiro/a Superior de Telecomuni-
cacions 3 39,0 8 18,0
Produtor/a 5 30,0 12 22.5
Realizador/a 5 40,0 2 8,0
Redactor/a 97 5506 439 1.254,5
Titulado/a Superior 1 506.0 M 474,0
Documentalista - - 47 3020
Locutor/a de Radio 4 24,0 71 2390
Titulado/a Medio/a 4 19,0 6 1010
Analista Programador/a 9 18.0 20 2520
Teécnico/a de Administracion - - 5 56,0
Técnico/a Electrénico/a de Primeira 18 216,0 - -
Técnico/a de Sistemas 1l 146,0 19 236,0
Auxiliar Redaccion 6 520 4] 1075
Camara de Primeira 9 59 1 40
Desefador/a Grafico/a 6 30 - -
Promotor/a - - 4 26,0
Reporteiro/a Grafico/a 41 5240 3 120
Técnico/a de Control 1 40 4 320
Técnico/a Electronico 18 2140 9 126,0
Axudante/a de Realizacion 17 128.0 1 40
Locutor/a de Television - - 3 6.0
Operador/a de Posproducion 17 2420 el 172,0

)]
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2019

NIVEL E CATEGORIA PARTICIPANTES HORAS  PARTICIPANTES HORAS
Auxiliar de Programas 1

Oficial Administrativo/a 5

Operador/a de Camara 5

Auxiliar Administrativo/a 5 3750 26 720,0
Axudante/a de Producion n 70,0 24 1795
Grafista-Titulador 1 4,00 8 122,0
lluminador/a 1 6.0 - -
Operador/a-Montador/a de Video 68 636,0 32 3810
Operador/a-Produtor/a de Son - - - -
Relacions Publicas 3 1350 - -
Especialista Montaxe 5 60 35 496,0
Outros/as 2 14 10 190

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

T.9. RESUMO DE CARACTERIZACION DO PLAN DE FORMACION DA EMPRESA EN
2020 POR ELEMENTOS. VALORES ABSOLUTOS E MEDIAS ARITMETICAS DE
ASISTENCIAS A CURSOS POR ALUMNO/A, E HORAS DE FORMACION ESPECI-
FICA POR ALUMNO/A E POR PARTICIPANTE.

ELEMENTOS DE COMPUTO VALORES
Cursos 18 35
Acaons formativas 30 135
Categonas atinxidas 31 30
Alumnos/as 303 412
AS|Stentes 402 884
N\edla de asistencias a cursos por alumno/a 13 2]
Horas impartidas 502 723
Horas de formacion efectiva acumuladas 53346 6.011.5
Med|a de horas de formacion efectiva por alumno/a 177 14,6
Medla de horas de formacion efectiva por asistente 133 6.8

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
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Os principios que rexen a prestacion do servizo publico por parte da Corpo-
racion RTVG na Lei 9/2011 e nos instrumentos derivados dela recollen en
termos definidos como valores que se lle encomenda promover o respecto
a diversidade e a promocion da igualdade entre as persoas. Supon isto un
implicito ético que dalgun xeito sublina o compromiso debido da Corporacion
na dimension que interesa principalmente a este informe: aquela como orga-
nizacion, cara ao seu interior.

Como empresa, 0 marco xuridico que rexe a organizacion e as practicas co-
rrespondentes da Corporacion RTVG nesa dimension interna despregase nun-
ha variada serie de imperativos particulares, en distintos niveis e aspectos,
que concretan os temos en que facer efectivos eses valores de o respecto a
diversidade e promocion da igualdade.

En sintonia con ese marco o Convenio Colectivo no seu rexime sancionador,
penaliza calquera tipo de discriminacion, cualificandoa de falta moi grave,
cunha penalizacion para o/a traballador/a que incorra nela de suspension de
emprego e soldo de 16 a 60 dias, ou ainda de despedimento segundo as cir-
cunstancias probadas do caso.

Concretamente, definese a falta expresamente no Art. 91.4.1 como “Toda ac-
tuacion que supona discriminacion por razon de sexo, estado civil, idade, lingua
orixe racial ou étnica, condicion social, relixion ou conviccions, ideas politicas,
orientacion sexual, afiliacion ou non a un sindicato ou calquera outra condicion
ou circunstancia persoal ou social’

Tamen nese sentido, e con reflexo igualmente dispositivo, esta a conside-
racion explicita da discapacidade como unha das causas posibles de acoso
laboral no protocolo de prevencion deste aprobado en xaneiro de 2015.

0O compromiso da Corporacion en sentido activo positivo expresase en duas
lifas que se se incardinan na xestion da diversidade: a integracion das persoas
con discapacidade e a promaocion da igualdade; linas que se harmonizan e
conxugan no conxunto das que plasman a responsabilidade social corporati-
va. Este epigrafe atende a primeira delas.

Con relacion a promocion da integracion das persoas con discapacidade, un
primeiro nivel de medidas refirese a accesibilidade das dependencias da Cor-
poracion, atinxindo polo tanto a aquelas que fan parte do seu cadro de per-
soal como as que as visitan noutra condicion.

Hai que salientar ao respecto que os centros de traballo da Corporacion RTVG
estan adaptados aos parametros de accesibilidade para persoas con minus-
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valias fisicas. En particular o complexo central de San Marcos, que congrega
a maior parte dos/as traballadores/as, foi obxecto no seu dia das reformas
pertinentes para o cumprimento da “Lei 8/1997 do 20 de agosto, de accesibi-
lidade e supresion de barreiras na Comunidade Autonoma de Galicia’, xeran-
do un entorno totalmente libre destas, dotado para iso con ramplas, portas
adaptadas e elevadores, entre outras caracteristicas, que garante unha maobi-
lidade interna practicamente universal.

Un segundo plano de actuacions, con relacion directa coas anteriores e atin-
xindo ao persoal da Corporacion con necesidades especiais, € o dado pola
adaptacion a estas dos seus postos de traballo. Esa adaptacion lévaa a termo
0 servizo de prevencion e atende principalmente dous aspectos:

Adaptacion de mabiliario e outros elementos afins.

Adaptacion ou posta en disposicion de programas e aplicacions informati-
cas e outras ferramentas semellantes. Un bo exemplo neste ultimo senti-
do e a adopcion do programa JAWS, do que en 2020 se beneficiou 1persoa
invidente. JAWS e unha aplicacion da ONCE para que as persoas con esa
condicion poidan utilizar con normalidade todas funcionalidades dun com-
putador.

Como resultado dos criterios e accions descritos pode afirmarse que o0s/as
traballadores/as con discapacidades da Corporacion RTVG non tenen que
enfrontar dificultades ergonomicas ou instrumentais singulares para o seu
desempeno laboral.

Precisamente nun segundo nivel de actuacion para a integracion da persoas
con discapacidades esta a politica para a sua incorporacion ao cadro da em-
presa.

0 impulso mais decidido da integracion por parte da Corporacion pode datar-
se a partir de 2012. Na Oferta Publica de Emprego de 193 prazas aquel ano, a
ultima realizada, ofreceronse vacantes en diferentes Categorias.

A 31 de decembro de 2020 traballaban na Corporacion 24,8 persoas con dis-
capacidade.

O dato de referencia para 2019 foi de 25 traballadores/as nesa mesma data
de fin de exercicio.

Nunha dimension proxectiva, como servizo publico de comunicacion, en ra-
zon dos principios inspiradores que rexen a sUa actividade, dos que se trata
no Capitulo V, a Corporacion RTVG promove o respecto e a aceptacion da
diferenza e, mesmo con medidas concretas que enton se refiren no ambito
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da accesibilidade aos contidos emitidos, a integracion das persoas con nece-
sidades especiais.

En canto a promocion da igualdade entre mulleres e homes, o seu horizonte
de esixencias ven dado pola “Lei Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la
igualdade efectiva de mulleres e homes" segundo o seu texto consolidado do
27 de xullo de 2013.

O contexto inmediato que determina a propia realidade laboral da Corpora-
cion RTVG como colectivo en que conviven e colaboran homes e mulleres xa
foi caracterizado en canto os datos numeéricos ofrecidos en epigrafes prece-
dentes.

Cabe engadir, nunha consideracion adicional sobre a composicion do cadro,
que 0 acceso ao emprego na Corporacion responde, como e preceptivo, a
procesos selectivos. Estes réxense nos termos de convocatoria publica de
probas debidamente valoradas segundo criterios de formacion, meritos ou
niveis de experiencia, sendo indistinto o sexo do/a aspirante. En caso de em-
pate na puntuacion entre dous/as aspirantes, favorecese a de sexo feminino
como medida activa de promocion da igualdade de oportunidades.

Doutro lado sublifiouse xa o significado que, como contribucion a igualdade,
plasmada como responsabilidade compartida, tenen as medidas de concilia-
cion que se describiron polo miudo.

Sobre este fondo de practicas consolidadas, que acreditan a asuncion da con-
secucion da igualdade a nivel interno, expresando e impulsando un avance
social como un obxectivo da Corporacion, esta ten en curso medidas de fondo
para propiciar un avance cualitativo nesta materia.

Ao longo de 2020 a Comision de Igualdade continuou traballando no desefo
e implantacion dun Plan de Igualdade. Cunha obvia limitacion dada pola situa-
cion de emerxencia sanitaria, proseguiu o proceso de compilacion e analise
de informacion para ampliar e completar a fase de diagnostico iniciada no
exercicio precedente.

Noutra consecuencia, a un tempo, da Lei Organica 3/2007 —como desen-
volvemento das boas practicas que determina— e do Convenio Colectivo, en
termos xa apuntados, durante 2018 se levara a termo na Comision de Segu-
ridade e Saude un dialogo entre e empresa e 0s/as representantes dos/as
traballadores/as para establecer un protocolo de prevencion do acoso. Ese
protocolo aprobouse segundo o previsto en xaneiro de 2019. Ao tempo cons-
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tituiuse unha Comision fronte ao Acoso. O protocolo ofrece unha considera-
cion sistematica aplicada a Corporacion RTVG coa finalidade descrita.

En calquera caso a suma de politicas a favor da igualdade da Corporacion
tivo unha confirmacion externa dese significado en outubro de 2020, can-
do obtivo, como xa acontecera en 2019, o reconecemento, so atribuido a un
5% das empresas galegas, de ‘Empresa Igual en Xenero 2020" que outorga
anualmente o Servizo Ardan do Consorcio da Zona Franca de Vigo partindo
do informe que elabora sobre esa materia a partir do estudo do conxunto das
empresas do pais.

Como apuntamento final deste capitulo quere sublifarse a singular proxec-
cion que sobre a politica de persoal en perspectiva social e humanizadora,
con incidencia en esferas como a normativa, a promocion da saude, a conci-
liacion, a atencion a diversidade e a promocion da igualdade, ten a adhesion
da Corporacion RTVG ao Pacto Mundial das Nacions Unidas polos Obxectivos
do Desenvolvemento Sustentable segundo a referencia dos capitulos IV e V
deste documento.
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V. CONTROL DA ACTIVIDADE: PRINCIPIOS,
OBRIGAS, CRITERIOS E MEDIDAS

Este capitulo da conta dos principios, obrigas, criterios e medidas aplicadas
pola Corporacion RTVG en termos de control da legalidade e adecuacion nor-
mativa e etica da sua actividade e dos procesos que a articulan proxectando-

se na garantia do cumprimento da sua mision, da legalidade da contratacion,
da transparencia e da loita contra a corrupcion.

Antes de enunciar esa relacion, en termos igualmente da informacion debida,
deben facerse varias indicacions:

A natureza dos elementos de control que se enumeran e a sua divulga-
cion e conecemento polos axentes atinxidos en cada un dos ambitos co-
rrespondentes fai que o seu cofiecemento e obriga ou compromiso de
observancia deba entenderse xeneralizado a tales axentes, sexan estes o
persoal da empresa, 0s seus directivos, fornecedores e clientes ao nivel e
con relacion a materia que lles compre en cada caso.

O conxunto de controis en materia de fiscalizacion de orde economico-fi-
nanceira e contractual que se describen neste capitulo, particularmente
nos epigrafes do IV.3 ao IV.7, en canto derivados da condicion xuridica es-
pecifica da Corporacion, suponen de feito un dispositivo de vixilancia e de-
teccion de eventualidades de corrupcion e suborno, e, por extension, de
lavado de capitais. No caso destas ultimas, dada a sua singularidade e as
caracteristicas e natureza das relacions comerciais e 0s ingresos deriva-
dos delas para Corporacion RTVG, resultan virtualmente impracticables
por esa via. £ asi que a Corporacion non aplica outros procedementos adi-
cionais especificos a respecto desa cuestion en concreto.

Sobre eventuais casos de corrupcion que impliquen a responsabilidade
directa ou subsidiaria da Corporacion continua aberto o expediente citado
no pasado exercicio 2019. Asi, con data 3 de febreiro de 2020, o Xulgado
Central de Instrucion n2 2 da Audiencia Nacional, a instancia do Ministerio
Fiscal, dispuxo a ampliacion do procedemento contra catorce entes tele-
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visivos entre os que figura a Corporacion RTVG. No texto do auto non se
ofrece ningunha consideracion particularizada da Corporacion.

A informacion integra que se enumera neste capitulo esta disposta no Por-
tal de Transparencia integrado no portal corporativo na Rede dentro do blo-
que de “Informacion institucional’, na paxina dedicada a "Referencias Legais
e Control da Actividade’, baixo a rubrica "Actuacions de control da actividade
da Corporacion RTVG: Actuacions de control da actividade da CRTVG no am-
bito do cumprimento da sta mision, da contratacion, da transparencia e da
loita contra a corrupcion”. Significa isto unha comunicacion activa explicita a
totalidade do persoal da politica, obrigas e normas ao respecto da empresa
en materia de control da actividade e loita contra a fraude e a corrupcion.

A Lei 5/201 recolle no seu Art. 4 os principios inspiradores da actividade de
comunicacion audiovisual da Corporacion RTVG. Pola sta parte o Art. 20 do
Mandato Marco da Corporacion RTVG establece os obxectivos programaticos
segundo os que debe fomentar e potenciar unha serie de valores.

A Lei /2011 establece diversas formulas de control especificas da actividade
realizada pola Corporacion, tanto internas como externas. Asi mesmo o Man-
dato Marco e os seus Estatutos sociais desenvolven, en clave de execucion
operativa esas formulas nos termos que seguen.

1. Control Interno. Corresponde ao Consello de Administracion.

76

— Ao Consello de Administracion da Corporacion RTVG, cuxos membros
son elixidos polo Parlamento de Galicia, comprelle a administracion e o
control da Corporacion RTVG —Art. 13 da Lei 9/2011—.

— 0 Consello de Administracion da Corporacion RTVG realiza as funcions
de control a traves dos seguintes organos: o Pleno e as Comisions de
participacion, asesoramento ou de control interno, nomeadamente da
Comision de Economia e Control —a que se refiren o Art. 12.3 e mais o
Art. 28 da Lei 9/2011, e o Art. 20 dos Estatutos sociais—.

— No ano 2020 o numero de plenos celebrados foi de 12 ordinarios.

— As comisions do Consello que desenvolveron traballos sectoriais son
as seguintes: Comision de Regulamento e Rexime Interior; Comision de
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Programacion; Comision de Recursos Humanos; Comision de Renova-
cion Tecnoloxica e Novas Canles; Comision de Igualdade e Responsabili-
dade Social Corporativa, e a xa citada Comision de Economia e Control.

2. Controis externos.

— Control Parlamentario. Segundo o Art. 48 da Lei 5/2011 o Parlamento
de Galicia exerce o control da xestion e do cumprimento da funcion de
servizo publico encomendada a Corporacion RTVG, a traves da Comi-
sion Permanente de Control da Corporacion RTVG. Esta comision reu-
nese de forma habitual unha vez ao mes, comparecendo perante ela
o/a Director/a Xeral. Ademais, con caracter anual, presenta a esa comi-
sion parlamentaria un informe referido a execucion do Mandato Marco
e unha memoria sobre a execucion da funcion de servizo publico en-
comendada relativa ao conxunto das suas actividades, programacions,
servizos e emisions. Igualmente, unha vez formuladas e aprobadas, as
contas anuais son remitidas ao Parlamento de Galicia para o seu cone-
cemento, debendo o/a Director/a Xeral comparecer perante a comision
de control parlamentario correspondente —Art. 45.2 da Lei 9/2011—.

— Control pola autoridade audiovisual. De conformidade co Art. 49 da
Lei 9/2011, a autoridade audiovisual da Comunidade Autonoma de Ga-
licia e a encargada de avaliar se 0s novos servizos significativos que se
pretendan desenvolver pola Corporacion RTVG se axustan a mision de
servizo publico encomendada e se alteran a competencia no mercado
audiovisual. Durante a avaliacion debeselle outorgar audiencia aos/as
distintos/as interesados/as, e os seus resultados deberan publicarse.
Ademais, a autoridade audiovisual establecera un procedemento para
que se poida solicitar a sua intervencion no caso de incumprimento da
funcion de servizo publico. Asi mesmo, a autoridade audiovisual deter-
minara un procedemento de control periodico do financiamento publi-
co que reciba a Corporacion RTVG, asi como as medidas de re-equilibrio
necesarias para que o seu destino sexa o establecido. Do mesmao xeito,
en atencion ao Art. 6 do Mandato Marco da Corporacion RTVG, esta
autoridade audiovisual exerce as competencias de supervision, control
e proteccion activa, asi como a potestade sancionadora, en relacion coa
actividade corporativa, para garantir o cumprimento do disposto na Lei
9/2011 e o resto de normativa de aplicacion. E de notar que a Disposi-
cion Final quinta da Lei 9/2011 establece que mentres non se aprobe a
norma que regule ou encomende as funcions da autoridade audiovi-
sual tera esta consideracion quen as vinese exercendo.
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A Lei 5/2011, no seu Art. 43, dispon que o réxime orzamentario, econémico-fi-
nanceiro, de contabilidade, de intervencion e de control financeiro da Corpo-
racion RTVG se sometera ao establecido no Art103.3 da “Lei 16/2010, do 17
de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do
sector publico autonomico de Galicia’ e nas demais disposicions que lle sexan
aplicables.

Tamen o Art. 44.3 regula que o rexime economico-financeiro de contabilidade
e control da Corporacion RTVG sera o establecido pola lexislacion de réxime
economico e orzamentario da Comunidade Autonoma de Galicia para as so-
ciedades mercantis autonomicas, sen prexuizo da aplicacion do previsto na
lexislacion audiovisual de caracter basico aprobada polo Estado.

Ademais, a contabilidade publica da Corporacion RTVG queda sometida a ve-
rificacion ordinaria e extraordinaria a cargo dos/as funcionarios/as dependen-
tes da Intervencion Xeral da Comunidade e dos/as que, no seu caso, designe o
Tribunal de Contas ou o Consello de Contas —Art. 116 do “Decreto Lexislativo
1/1999, do 7 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Rexi-
me Financeiro e Orzamentario de Galicia’—.

Para a tramitacion de expedientes de contratacion e de encomendas de xes-
tion, cando o seu valor estimado sexa superior a 4.000.000 de euros, require-
se autorizacion previa do Consello da Xunta —Art. 461, da “Lei 6/2019, do 23
de decembro, de Orzamentos Xerais da Comunidade Autonoma de Galicia
para o ano 2020"—.

O Art. 47 da Lei 9/2011 establece que a Corporacion RTVG axustara a sua
actividade contractual aos principios de publicidade e concorrencia, con su-
xeicion ao disposto na “Lei 30/2007, do 30 de outubro, de Contratos do Sector
Publico” —actualmente “Lei 95/2017, de 8 de novembro, de Contratos o Sector
Publico, pola que se traspornen ao ordenamento xuridico espanol as Directi-
vas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26
de febreiro de 2014"—. Sen prexuizo do anterior, a actividade contractual da
Corporacion RTVG rexese polo ordenamento xuridico privado.

En virtude do devandito a Corporacion RTVG esta suxeita aos controis seguin-
tes, o primeiro dos cales exerce internamente de xeito ordinario, sendo 0s
outros externos e periodicos e/ou especificos:
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1. Controis asociados a contratacion administrativa. A Corporacion Radio e
Television de Galicia, S.A. ten a consideracion de poder adxudicador, pero
sen posuir caracter de administracion publica. Diso resulta efectivamente
que nos seus procesos de contratacion administrativa esta suxeita a Lei
9/2017 e demais normativa de contratacion administrativa. Conta ademais
cun repertorio normativo interno de procedementos de soporte e contra-
tacion encaminados a establecer e definir os protocolos de actuacion, a
verificacion das decisions e accions que constituen 0s seus pasos sucesi-
vos, e a identificacion das unidades e responsabilidades das persoas que
participan en cada fase do proceso.

2. Control da Intervencion Xeral previo a adxudicacion de contratos. Confor-
me a ‘Resolucion do 31 de marzo de 1999 pola que se ordena a publicacion
do acordo do Consello da Xunta da Galicia do 18 de marzo de 1999, no que
se lle da aplicacion a prevision do artigo 103 do Real Decreto 1/1999, do 7
de outubro, polo que se aproba o texto Refundido da Lei de rexime finan-
ceiro e orzamentario de Galicia, respecto do control financeira’, a Corpo-
racion RTVG remite expediente informativo a Intervencion Xeral da Comu-
nidade Autonoma sobre todos os expedientes de contratacion, excluidos
05 menores por contia, que supofan a realizacion dun gasto, para o seu
preceptivo informe previo a adxudicacion dos contratos. En 2020 o nume-
ro de expedientes remitidos e informados foi de 27, cun importe total de
licitacion de 4.514.214,01 € —IVE incluido—. Todos estes expedientes foron
tramitados por procedemento aberto, o que implica que calquera empresa
ou empresario/a con interese puido presentarse as licitacions correspon-
dentes, agas no caso de 2 expedientes, por un importe total de licitacion de
88.514,10 € —IVE incluido—, que foron xestionados por tramite de emerxen-
cia —mediante procedemento negociado sen publicidade— para cubrir ne-
cesidades urxentes e inaprazables derivadas da situacion de crise sanitaria
ocasionada pola Covid-19. A cifra primeira total distriblese por tipoloxia de
contrato, segundo a materia a que se destina, do xeito seguinte:

— Un 54% dedicouse a contratos de servizos.
— Un 41%, a contratos de subministracions.
— 0 5% restante a contratos de obras.

3. Control da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia —Amte-
ga—, previa a contratacion de equipos e sistemas TIC. O *“Decreto 163/2012,
do 26 de xullo, polo que se derrogan o Decreto 290/1992, do 8 de outubro,
polo que se madifica a composicion e funcions da Comision de Informa-
tica da Xunta de Galicia e o Decreto 275/15597, do 1 de outubro, polo que
se crea a Subcomision de Informatica Educativa” indica na sua Disposicion
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Transitoria Unica que as consellerias e entidades publicas instrumentais
Cuxos servizos en materia de tecnoloxias de informacion e comunicacion
non fosen asumidos pola Amtega deberan remitir a esa axencia publica
autonomica, antes da sUa aprobacion polo organo competente, as pro-
postas de adquisicion de elementaos, equipamentos, sistermas ou servizos
informaticos, asi como o0s pregos dos correspondentes expedientes de
contratacion, coa finalidade de solicitar o seu informe preceptivo sobre a
adecuacion destes a politica da Xunta de Galicia relativa a tecnoloxias da
informacion e comunicacions. Exceptuanse da obriga de solicitar o infor-
me os expedientes que tenan a condicion de gasto menor.

4. Control da Intervencion Xeral con caracter de intervencion posterior. A activi-
dade contractual da Corporacion RTVG esta sometida por parte da Interven-
cion Xeral da Comunidade Autonoma a auditorias ou revisions de control
financeiro periddicas, con caracter de intervencion posterior, de conformi-
dade co disposto no Art. 103 e seguintes da “Lei de Rexime Financeiro e Or-
zamentario de Galicia —Decreto Lexislativo 1/1999—" En 2020 o numero de
actuacions de control realizadas foi de Tatendendo a execucion orzamenta-
ria da Corporacion no exercicio de 2018, asi como a legalidade da xestion do
persoal, da contratacion e rexistro de facturas e mais dos ingresos.

5. Control do Consello de Contas. De acordo coas previsions da “Lei 6/1985,
de 24 de xuno, do Consello de Contas de Galicia’, este organismo desen-
volve unha fiscalizacion da actividade contractual das entidades instru-
mentais do sector publico autonomico.

Con independencia de referir logo as medidas determinadas pola normativa
especifica de aplicacion sobre transparencia, hai que indicar catro tipos des-
tas directamente relacionadas coa actividade contractual e o estado financei-
ro da Corporacion:

A Corporacion RTVG publica no Portal de Contratos Publicos de Galicia e na
Plataforma de Contratos do Estado todos os expedientes suxeitos a licita-
cion publica, 27 en 2020, cos seguintes datos minimos: a memoria xustifi-
cativa; o informe de insuficiencia de medios —nos contratos de servizos—;
a xustificacion do procedemento; os pregos de clausulas administrativas
particulares —PCAP— e de prescricions tecnicas —PPT— ou documentos
equivalentes; a aprobacion do expediente; o obxecto detallado, a duracion,
0 orzamento base de licitacion e o importe de adxudicacion —incluido o
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IVE—; 0s anuncios de informacion previa, convocatoria, adxudicacion e for-
malizacion e, no seu caso, de modificacion de contratos —e a sua xustifi-
cacion—, os anuncios de concurso de proxectos; os medios de publicacion
do anuncio e as ligazons a esas publicacions; o numero e identidade dos/
as licitadores/as participantes; as actas das mesas ou resolucions; os in-
formes de valoracion de criterios cuantificados por xuizos de valor de cada
unha das ofertas e os informes sobre ofertas anormalmente baixas; a
resolucion de adxudicacion do contrato e o contrato; a decision —de ser o
caso— de non adxudicar o contrato ou de non celebralo; a desistencia do
procedemento; a declaracion de deserto ou os procedementos anulados; a
interposicion de recursos e a eventual suspension temporal dos contratos
pola sua interposicion, e a composicion das mesas de contratacion.

A Corporacion publica no seu Portal de Transparencia, dentro do corporativo
na Rede, e na Plataforma de Contratos de Galicia, con periodicidade sema-
nal, a sua actividade contractual formalizada mediante contratos menores.

Asi mesmo remite anualmente ao Ministerio de Economia e Empresa, a
traves da Conselleria de Facenda, a sua actividade contractual, conforme
ao requirido pola Lei 9/2017.

O Art. 45 da Lei 9/2011 determina que as contas anuais da Corporacion RTVG
se rexeran polos principios e normas de contabilidade recollidos no Plan Xe-
ral Contable e deberan ser revisadas por auditores/as de contas de acordo co
disposto na lexislacion mercantil.

Da sua parte, o Art. 263 e seguintes do ‘Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2
de xullo, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Sociedades de Capi-
tal” determinan como se realiza esa a verificacion das contas anuais polos/as
auditores/as. De acordo con isto, en 2020 a Corporacion RTVG levou a cabo a
auditoria correspondente.

Sendo este tipo de adquisicions parte caracteristica da actividade da Corpora-
cion RTVG e estando a sua contratacion excluida da normativa de contratacion
publica en atencion ao Art. 10 da “Directiva 2014/24/UE do Parlamento Euro-
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peo e do Consello, de 26 de febreiro de 2014", a Corporacion, mediante a ‘Re-
solucion da Direccion Xeral da Corporacion RTVG, de 28 de xuno de 2011, pola
que se apraoba o procedemento de presentacion de proxectos de programas
e producions audiovisuais de interese para Television de Galicia, S.A, dispon
dunha norma a tal efecto. A norma en cuestion esta publicada no portal cor-
porativo na Rede.

A "Lei 7/2010, de 31 de marzo, xeral da Comunicacion Audiovisual’ regula o
procedemento sancionador en materia de comunicacion audiovisual no Art.
55 e seguintes.

Nese marco legal as Comunidades Autonomas exercen as competencias de
supervision, control e proteccion activa para garantir o cumprimento do pre-
visto nel e, no seu caso, tefien potestade sancionadora en relacion cos ser-
vizas de comunicacion audiovisual cun ambito de cobertura, que non exceda
dos seus limites territoriais.

De acordo coas esixencias legais rubricadas coa entrada en vigor da Lei Orga-
nica 3/2018 cobra un especial relevo a figura do/a Delegado/a de Proteccion
de Datos. No desempenio das funcions que lle compren responsabilizase de
supervisa o cumprimento do establecido na referida normativa, atendendo a
todas as dimension implicadas, que incléen a revision dos sistemas de arqui-
vo e destrucion de documentos, a vixilancia do cumprimento das normas de
respecto pola intimidade aludidas no Capitulo Ill etc.

Coa entrada en vigor da Lei Organica 3/2018 xa non existe a obriga de realizar
as auditorias dos ficheiros de datos de caracter persoal e nivel de seguranza
medio e alto inscritos no Rexistro Xeral de Proteccion de Datos que previa
0 artigo 96.1 do “Real Decreto 1720/2007 de 21 de decembro, polo que se
aproba o Regulamento de desenvolvemento da Lei Organica 15/1999, de 13
de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal’. Ainda asi, a Corpo-
racion RTVG manten esa practica para verificar o cumprimento da normativa
correspondente, realizandose por tanto en 2020 a auditoria en cuestion.

Ademais da norma de aplicacion xeral, A Corporacion RTVG estableceu unha
Normativa sobre o Uso dos Sistemas de Informacion da Corporacion RTVG.

82 EINF 2020 - IV. CONTROL DA ACTIVIDADE: PRINCIPIOS, OBRIGAS, CRITERIOS E MEDIDAS



Ten por obxecto regular o uso deses sistemas na organizacion, especialmen-
te daqueles que contefien e procesan datos de caracter persoal, rexistrados
ou plasmados en papel e/ou en soporte dixital, e que se utilicen tanto no
espazo interno e/ou a rede corporativa interna —intranet— como en termi-
nais que a empresa pofa a disposicion dos/as seus/sUas empregados/as ou
colaboradores/as para o desenvolvemento das suas funcions —ordenadores
portatiles, telefonos mobiles etc—; todo iso co dobre obxectivo de protexer a
informacion da organizacion e o bo desenvolvemento da sua actividade, asi
como de cumprir a devandita lexislacion vixente na materia.

Doutro lado a Corporacion RTVG ten elaborada e publicada, estando dispoii-
ble no portal corporativo na Rede, unha Normativa Social Media. Nela regula-
se a forma de difusion das producions da empresa a traves de redes sociais,
paxinas na rede e blogs.

Con independencia das normas e controis citados, a Corporacion RTVG aplica
varios conxuntos de normas de diferente natureza, rango e alcance, e dispon
documentos informativos e/ou programaticos co obxectivo de regular en cla-
ve de boas practicas e/ou dotar de transparencia a determinadas dimensions
da sua actividade:

Codigo Etico institucional. A Corporacion RTVG aplica directamente o Codi-
go Etico institucional da Xunta publicado por “Resolucion do 8 de setembro
de 2014, conxunta da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administra-
tiva e da Direccion Xeral da Funcion Publica, pola que se da publicidade ao
Acordo do Consello da Xunta de Galicia do 24 de xullo de 2014 polo que se
aproba o Codigo Etico institucional da Xunta de Galicia’, subscribindo os/as
licitadores/as declaracion responsable mediante a cal manifestan conecer
0 contido e alcance do tal codigo.

Plan Xeral de Actuacion 2020 da Corporacion Radio e Television de Galicia.
Publicado no portal corporativo na Rede, o seu contido foi aprobado polo
Consello de Administracion o 19 de decembro de 2019. Ese documento
permite conecer as linas de actuacion en todas as areas de actividade da
Corporacion: Area Economico-Administrativa e de Xestion, Area Xuridica,
Area de Recursos Humanos, Area de Explotacion Comercial, Area de So-
porte Tecnoloxico, Area de Organizacion, Area de Captacion e Xeracion de
Contidos, Area de Programacion, Difusion e Explotacion de Contidos, Area
de Servizo Publico e Xeracion de Sinerxia Sectorial, Area Institucional e
Area de Proxeccion Social, xunto coas medidas correspondentes.
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Instrucions e normas varias de supervision e control publicadas no portal
corporativo na Rede, onde se detalla a stua procedencia e aplicacion.

— Instrucion sobre boas practicas na xestion de contratos de servizos.

— Normativa de Uso dos Sistemas de Informacion.

— (adigo de autorregulacion sobre contidos televisivos e infancia.

— Principios xerais de programacion.

— Recomendacion sobre o tratamento da discapacidade nos medios de
comunicacion.

— Recomendacions do Consello de Administracion da Corporacion RTVG
sobre o tratamento dos casos de violencia machista nos medios de
comunicacion publicos galegos.

— Normas reguladoras da Comunicacion Comercial Audiovisual emitida a
traves das canles e servizos conexos e interactivas da Corporacion RTVG.

— Criterios reitores da direccion editorial da CRTVG.

Como se ve, algunhas destas normas e orientacions proxectanse xa no am-
bito das referencias de valores que informan o servizo publico e apuntan asi
nunha lifa axioloxica converxente coa que informa a responsabilidade social
corporativa —obxecto do Capitulo V—.

En todo caso, como xa se apuntou, insistindose no Capitulo V, como expresion
desa responsabilidade pero con implicacions en canto regulacion e control
exercido voluntariamente, cabe destacar que a Corporacion RTVG é membro
da Asociacion para a Autorregulacion da Comunicacion Comercial. Tamen a
sUa adhesion ao Pacto Mundial das Nacions Unidas polos Obxectivos do Des-
envolvemento Sustentable desde o 24 de outubro de 2011, e asi aos tales
obxectivos que formula, nas areas de dereitos humanos, normas labarais,
medio ambiente e loita contra a corrupcion, sendo aqui especialmente des-
tacable este ultimo aspecto. Polo tanto esta comprometida cos obxectivos e
mais cos 10 principios deste nas citadas areas de dereitos humanos, normas
laborais, medio ambiente e loita contra a corrupcion.

0 Mandato Marco da Corporacion RTVG dispon no seu Art. 17 que esta esta-
blecera medidas para garantir a transparencia na sua actividade, de acordo
Coa normativa vixente.
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A estes efectos, a Corporacion, con independencia do xa sinalado ou de rei-
teralo, publica de maneira periodica e actualizada a informacion cuxo cone-
cemento e relevante para garantir a transparencia da sua actividade desde
0 punto de vista de dar conta do seu funcionamento e facer posible de xeito
directo o control da suia actuacion publica, establecendo sistemas para inte-
grar a xestion das solicitudes de informacion da cidadania.

Para iso, no portal corporativo na Rede integrase un Portal de Transparencia
en que a informacion, convenientemente actualizada ao longo do ano, se dis-
pon de acordo coa seguinte estrutura tematica:

Informacion Institucional:

— Descricion da entidade.

— Consello de Administracion.

— Organigrama e equipo directivo.

— Director Xeral.

— Equipo directivo.

— Organigrama.

Referencias legais e control da actividade:

— Lei dos Medios Publicos de Comunicacion Audiovisual de Galicia.
— Mandato Marco.

— Estatutos.

— Criterios reitores da direccion editorial.

— Actuacions de control da actividade da Corporacion RTVG.
— Lei de creacion da Compania Radio-Television de Galicia.

Anuncios corporativos.

Definicion estratexica.

Identidade corporativa:

— Normativa social media.

— Manual de identidade.

Actividade Corporativa.

Orzamentos e contas anuais:

— QOrzamentos.

— Evolucion orzamentaria e da achega institucional.
— Contras anuais e informe de xestion e auditoria.
Contratos e convenios:

— Convenios asinados pola Corporacion RTVG.
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Perfil do Contratante;

Administracion electronica.
Proxectos Audiovisuais.

Parque Mobil da Corporacion RTVG.

Recursos humanos:

Convenio Colectivo.
Retribucions e cadro de persoal.
Presenza de mulleres.
Anuncios de emprego.

Listaxes de contratacion.

Rendibilidade social;

Audiencias.

Informe de servizo publico.

Plan Xeral de Actuacion 2020.

Responsabilidade Social Corporativa —RSC—:

Pacto Mundial das Nacions Unidas.
Autorregulacion.
Campanas RSC.

Responsabilidade Social Corporativa —RSC—.

Interaccion con usuarios/as:

Contacta.

Preguntas frecuentes.
Directorio.

Informacion comercial.
Servizo de Documentacion.

Portal de Transparencia da Comunidade Autonoma.

Durante o exercicio 2020 elaborouse o Plan de Prevencion de Delitos na Cor-
poracion RTVG. Este plan foi sometido a consideracion da representacion do
persoal e do Consello de Administracion, estudandose e contestandose opor-
tunamente as alegacions formuladas en cada un deses ambitos. A sua apro-
bacion e implantacion esta prevista para o primeiro semestre de 2021.
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V. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A efectos da informacion demandada, a Corporacion CRTVG presenta unha
serie de particularidades:

A sUa proxeccion social e inherente a sUa natureza mesma de operador do
mercado da comunicacion audiovisual con funcion de servizo publico. Pode
dicirse asi que a sua interaccion co publico e a sociedade se da primordial-
mente e de xeito substancial no plano do simbolico: as ideas, os valores e
as mensaxes. Desde este punto de vista cabe sinalar toda unha deontoloxia
que esta condensada en documentos xa citados nos mais dos casos noutros
capitulos deste informe. En ultima instancia, formalmente, nace dos valores
que a Lei 9/2011 lle encomenda respectar e promover.

Parafraseando o seu Art. 4, que se refire aos seus principios inspiradores, este
enumera, limitandose a aqueles cunha dimension etica explicita:

Os dereitos e liberdades recollidos na Constitucion Espanola e no Estatuto
de Autonomia de Galicia.

O reflexo do pluralismo ideoloxico, politico, cultural e social de Galicia.

O respecto a dignidade humana, ao honor, a intimidade persoal e a propia
imaxe.

A promocion activa da igualdade entre homes e mulleres, que inclue a
igualdade de trato e de oportunidades, o respecto a diversidade, a diferen-
z7a, a integracion da perspectiva de xenero, o fomento de accions positivas
e 0 uso dunha linguaxe non sexista.

A proteccion da mocidade e a infancia.

A obxectividade, imparcialidade, veracidade e neutralidade informativa, asi
como o respecto a liberdade de expresion e a formacion dunha opinion
publica plural.

A garantia do dereito das persoas con discapacidade ao acceso de forma
efectiva aos contidos emitidos.
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A garantia dos dereitos dos/as consumidores/as e usuarios/as en relacion
Coa programacion, coa publicidade e coas outras modalidades de promo-
cion comercial.

0 fomento do cofiecemento dos valores ecoloxicos e do respecto e pro-
teccion do medio ambiente.

O certo e que o Mandato Marco, os Estatutos e os “Criterios reitores da direc-
cion editorial da CRTVG", aprobados polo Consello de Administracion 25 de
abril de 2018, vefen insistir nestes apuntamentos.

Abunda nese sentido que o caracter de empresa publica da Corporacion im-
plica unha serie de controis de supervision e fiscalizacion de base normativa
do cumprimento deses principios que contribue de xeito eficaz a que non
se vexan comprometidos. En todo caso, como resultado dos mecanismos
de control, en 2020 non se xerou procedemento formal ningun respecto de
eventuais deficiencias ou incumprimentos respecto deles.

Noutra escala cabe afirmar o mesmo na perspectiva do amplo conxunto nor-
mativo glosado no capitulo precedente que articula o conxunto integro dos
controis legais que, en toda a diversidade de materias que a atinxen, rexe as
actividades da Corporacion.

Con todo, considerando o anterior e atendendo igualmente as demandas de
informacion que se entende que se remiten a este informe, debe expresarse
0 seguinte con caracter de referencia xeral, e particular para 2020, para sa-
tisfacela:

A Corporacion RTVG non xera prexuizos ao medio ambiente que puideran
considerarse en clave de impacto.

Non presta tampouco servizos nin vende produtos ao publico que poidan
SUpQr un risco para a sua saude e seguridade.

Asi mesmo, a Corporacion RTVG, en razon da sua natureza xuridica e ac-
tividade, da localizacion de todos os seus centros produtivos en territorio
espanol, do conxunto de controis e normas descrito no Capitulo IV, incluin-
do nomeadamente os derivados de compromisos de autorregulacion,
especialmente o Pacto Mundial das Nacions Unidas polos Obxectivos do
Desenvolvermento Sustentable, e dos seus principios inspiradores, entende
que non lle compre aplicar determinados criterios especiais de vixilancia
do respecto polos dereitos humanos.

Por tanto enténdese que non e pertinente neste informe ningunha outra re-
ferencia a estas cuestions. Tampouco a informacion de caracter fiscal, por
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canto non cumpre con ningun suposto que faria revelador detallala, dado o
seu rexime economico. En todo caso a conta de resultados do exercicio 2020
da Corporacion RTVG, S.A. presenta unha base imponible do Imposto de So-
ciedades negativa e, en consecuencia, a liquidacion do imposto ten valor cero.
Ademais, para compensar a especial carga de servizo publico da actividade
dos medios publicos de comunicacion audiovisual de Galicia, a Corporacion
recibiu no ano 2019 unha achega patrimonial da Comunidade Autonoma por
importe de 100.116.882 €, que en 2020 foi de 103.013.022 €.

Esa mesma situacion de base imponible negativa deuse segundo a conta de
resultados de 2019

Deste xeito 0 apartado seguinte refire a informacion sobre contratacion e
provedaores.

Na sua consideracion de poder adxudicador sen caracter de administracion
publica e, polo tanto, nos seus procesos de contratacion administrativa, a Cor-
poracion CRTVG esta suxeita a Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico e
demais normativa de contratacion administrativa de aplicacion.

Conta ademais, como se indicaba no Capitulo IV, cun repertorio normativo
interno de procedementos de soporte e contratacion encamifiados a esta-
blecer e definir os protocolos de actuacion e mais a verificar as decisions e
accions que constituen os seus pasos sucesivos e a identificar as unidades e
responsabilidades das persoas que participan en cada fase do proceso.

Por outra parte, a actividade contractual da Corporacion RTVG esta sometida
a diversos controis periodicos externos, igualmente mencionados no Capitulo
IV, a respecto dos que agora debe lembrarse que:

Conforme & "Resolucion do 31 de marzo de 1999 pola que se ordena a
publicacion do acordo do Consello da Xunta da Galicia do 18 de marzo de
1999, no que se lle da aplicacion a prevision do artigo 103 da Lei 11/1992,
de rexime financeiro e orzamentario de Galicia’, respecto do control finan-
ceiro, a Corporacion remite expediente informativo a Intervencion Xeral da
Xunta de Galicia de todos aqueles contratos, excluidos os menores, que
supofan a realizacion dun gasto, para o seu preceptivo informe previo a
adxudicacion dos contratos.

Con base no Decreto 163/2012 son obxecto de informe preceptivo, previo
a licitacion, os expedientes de contratacion que tenan por obxecto a de
elementos, equipos, sistemas ou servizos informaticos.
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A actividade contractual esta suxeita igualmente por parte da Intervencion
Xeral da Xunta de Galicia a auditorias ou revisions de control financeiro
periodicas, con caracter de intervencion posterior, de conformidade co dis-
posto no Art. 107 do Decreto Lei 1/1999.

En clave de transparencia na contratacion a Corporacion publica no Portal
de Contratos Publicos de Galicia e na Plataforma de Contratos do Estado a
informacion de todos 0s seus expedientes suxeitos a licitacion publica, asi
como, semanalmente, a totalidade da sua actividade contractual formali-
zada mediante contratos menores no seu Portal de Transparencia dentro
do corporativo na Rede e na Plataforma de Contratos de Galicia.

E, como tameén se detallou no capitulo IV, a Corporacion RTVG aplica di-
rectamente o Codigo Etico Institucional da Xunta que obriga a quen licita a
asinar unha declaracion responsable mediante a cal manifesta cofiecer o
seu contido e alcance.

Debe insistirse tamen na publicacion extensa e polo miudo da documentacion
xerada nos procesos de licitacion no Portal de Contratos Publicos de Galicia
e na Plataforma de Contratos do Estado, asi como da actividade contractual
formalizada mediante contratos menores tamen naquel con periodicidade
semanal. 0 mesmo que na remision anual ao Ministerio de Economia e Em-
presa, como fixa a Lei 9/2017, a traves da Conselleria de Facenda da informa-
cion relativa a sua actividade contractual.

Neste marco de referencias agora recapituladas, debe situarse o conxunto de
medidas sobre contratacion que responden a informacion especifica a que se
destina este epigrafe.

Comezando polas clausulas sociais, estas vefien dadas por criterios especifi-
cos, aplicables aos proceso de contratacion publica, que fomentan compor-
tamentos empresariais beneficioso para o interese xeral. A inclusion destas
clausulas neste tipo de contratos favorece o cumprimento de obxectivos es-
tratéxicos para a administracion publica e outras entidades do sector publico,
como son a insercion laboral de persoas en risco de exclusion social ou con
discapacidade, a tutela especifica de condicions dignas de traballo, a protec-
cion do medio ambiente e a loita contra o cambio climatico, o fomento da
economia social e solidaria, a consecucion da igualdade efectiva entre homes
e mulleres e o fomento do comercio xusto.

A lexislacion de contratos vixente glosada regula a introducion deste tipo de
clausulas nos pregos de contratacion, pero deixa liberdade para decidir a sua
inclusion en cada contrato en particular como criterio de adxudicacion ou
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como condicion especial de execucion, sempre que esas clausulas tefian in-
cardinacion co obxecto daquel e non vulneren os principios de transparencia,
igualdade de trato e non discriminacion das empresas licitadoras.

Na contratacion administrativa da Corporacion RTVG, como criterio basico co-
mun a todos os expedientes, incluense como condicions especiais de execu-
cion dos contratos que:

A empresa adxudicataria queda obrigada a respectar as condicions sala-
riais dos/as traballadores/as conforme ao convenio colectivo sectorial de
aplicacion.

A empresa adxudicataria queda obrigada a garantir a seguridade e a pro-
teccion da saude no lugar de traballo.

Recollen tameén os pregos de clausulas administrativas, de xeito transversal
a todos os contratos, como criterios de desempate de ofertas que, no supos-
to en que se produza igualdade nas mellores, para os efectos da solucion,
a proposta de adxudicacion realizarase a favor da empresa que acredite na
orde seguinte:

A certificacion da implantacion dun plan de igualdade conforme ao esta-
blecido no Art. 67 do "Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo
que se aproba o texto refundido das disposicions legais da Comunidade
Autonoma de Galicia en materia de igualdade ou equivalente”.

A acreditacion da obtencion da Marca Galega de Excelencia en Igualdade
conforme ao Art. 75 do mesmo Decreto Lexislativo 2/2015.

Xa nunha referencia relacionada coa insercion laboral de persoas en risco
de exclusion social ou con discapacidade, un ambito no que xa se sinalou a
sensibilidade da Corporacion, esta reserva a centros especiais de emprego e
empresas de insercion laboral aqueles contratos que, por razon da sua ma-
teria, son susceptibles de tal reserva de acordo co Art. 22 da “Lei 14/2013, de
26 de decembro, de racionalizacion do sector publico autonomicao”. Foi este o
caso do servizo de atencion telefonica e outros complementarios en 2020.

Por outra banda, os pregos de clausulas administrativas tamen regulan de
xeito transversal a todos os contratos, tal como indica a Lei 9/2017, que os/
as contratistas estan obrigados/as a aboar aos/as sub-contratistas ou sub-
ministradores/as o prezo pactado nos prazos e condicions que recolle o seu
Art. 216, de xeito que a entidade contratante poida comprobar o estrito cum-
primento dos pagamentos que o/a contratista deba efectuar a aqueles/as
primeiros/as.
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0 conxunto de controis externos a Corporacion e exercidos por esta con rela-
cion aos/as seus/suas fornecedores/as que se describiron, e en particular as
esixencias relativas ao cumprimento pola sUa parte de diversas condicions de
orde xuridica e administrativa, agora mencionadas e outras, que se verifican
documentalmente nos procesos de contratacion, concretan o réxime desta
en termos que, desde o punto de vista das garantias de legalidade, non son
so6 homologables aos dos organismos da Administracion Publica, senon que
mesmo os reforzan mediante certos dispositivos adicionais. En consecuencia
a Corporacion RTVG entende suficientemente asegurada por esa via ordinaria
de oficio o cumprimento da legalidade e das determinacions administrativas
de todo tipo as que os/as seus/stas subministradores/as externos/as estan
suxeitos/as para contratar e exercer a sua actividade. Por tal motivo no realiza
auditorias con esa finalidade que os/as tenan por suxeito.

En diversos puntos deste informe tense aludido a responsabilidade social
corporativa no sentido dun conxunto de valores, traducidos en medidas ou
ambitos de sensibilidade da empresa que se orientan ao seu persoal e/ou
proxectan en sentidos concretos, sendo aqueles valores os que, por defini-
cion, inspiran a sua actividade. A Corporacion RTVG, no exercicio do seu ser-
vizo publico, planifica anualmente as suas accions de comunicacion corpo-
rativa baixo o territorio de comunicacion da “Dixitalizacion de Galicia" Dentro
deste territorio as campanas de RSC estan enmarcadas nos Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable —0DS— da ONU. Desde 2019, como se explica
mais adiante neste informe, creouse a estratexia #AccionsG, coa que 0s me-
dios publicos visibilizan o seu compromiso co desenvolvemento da RSC.

Nunha enumeracion non exhaustiva situanse neste eido:

0O conxunto de dimensions de sensibilidade que se foron presentando
oportunamente ao longo deste informe, debendo destacarse as referidas
a responsabilidade na sustentabilidade e no coidado do medio ambiente,
conciliacion, promocion da igualdade, saude e seguridade, e integracion de
persoal con discapacidade, que se concretan cara a dentro da organizacion
do xeito descrito nos distintos epigrafes dos capitulos Il e lll.

En relacion directa, o feito referido de que a Corporacion e asinante do
Pacto Mundial das Nacions Unidas polos Obxectivos do Desenvolvemento
Sustentable.
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Tamen que a Corporacion RTVG e membro da Asociacion para a Autorre-
gulacion da Comunicacion Comercial.

As normas de autorregulacion citadas en detalle no Capitulo IV.

E unha serie de manifestacions, as mais notorias, da responsabilidade
social corporativa que, orixinandose e estribandose en todo o anterior, se
expresan obviamente na accion de comunicacion exercida polos medios
e canles titularidade da Corporacion RTVG na sua condicion de servizo
publico.

Estas ultimas son as que constituen a referencia singular deste epigrafe.

Entre elas, polo seu caracter especial, cabe comezar polas campanas de sen-
sibilizacion sobre distintas cuestions sociais. Asi, segundo 0s casos, centranse
nos distintos exercicios anuais, como consecuencia do explicado, en asuntos
como a educacion dixital, a sustentabilidade, a promocion da saude en sen-
tido integral, a educacion viaria, a promocion da igualdade, a inclusion ou a
integracion das persoas con necesidades especiais etc., atendendo a xerar
valares civicos compartidos que contriblan a cohesion sacial e a solucion de
retos para a colectividade. Ademais, presentan tres caracteristicas comuns.
A primeira seren integramente de producion propia. A segunda e que, en sin-
tonia coa crecente importancia e identidade propia que, segundo ela mesma
a vai impulsando, adquire progresivamente a presenza e actividade da Cor-
poracion no medio especificamente dixital que constitue a Rede, estas cam-
panas, alen do tempo especifico de duracion de cada unha en si, cun reflexo
combinado en diferente medida nos distintos medios, quedan disponibles en
canto aos seus elementos principais de comunicacion nunha serie de paxinas
xeradas "ad hoc’, nunha seccion especifica do Portal de Transparencia, parte
do portal corporativo. A terceira, ligada directamente a anterior, é que, ao
fio daguel impulso acentuado desde 2019 como novidade en diante, vefien
agrupandose baixo a denominacion #AccionsG, sublinando asi o seu caracter
de expresions da estratexia de responsabilidade social da Corporacion RTVG
e contribucion a transformacion dixital da sociedade.

En 2020 a Corporacion RTVG, no exercicio do servizo publico que ten enco-
mendado, e de acordo co exposto, tina unha estratexia de campanas pre-
viamente programada que, non obstante, non foi posible levar a termo. A
alarma sanitaria desatada en todo o mundo por mor da Covid-19 mostrouse
con toda sua forza no mes de marzo de xeito que a Corporacion, nese impe-
rativo de servizo, tivo que activar todos 0s seus recursos para darlle resposta,
garantindo a sua continuidade e atendendo as necesidades urxentes de infor-
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macion e motivacion da poboacion nunha situacion de crise global. Asi, para
alen da xestion da sua comunicacion interna, a Corporacion puxo en marcha a
maior campafa de comunicacion externa da sua historia dirixindose a todos
0s galegos e galegas de dentro e fora do pais. A campana estruturouse en
tres niveis de incidencia: informativo, emocional e socio-laboral e comezou
0 12 de marzo, dous dias antes da declaracion do estado de alarma. Baixo a
denominacion #Coidemonos, implicou todas as canles da CRTVG:

TVG: coa difusion en continuidade, 24 horas, en toda a programacion das
mensaxes, videos informativos e con impresions textuais continuamente
actualizadas en pantalla.

RG: mediante cunas e promocions.

crtvg.gal: todas os contidos das redes sociais da CRTVG e 0s seus progra-
mas mudaron cara a mensaxes e recomendacions sanitarias, cos cancelos
integrados nos comunicados do gabinete de prensa da Corporacion.

Foi asi que, desde esa data do 12 de marzo, a comunicacion de todos 0s me-
dios e canles de titularidade da Corporacion deu prioridade as mensaxes de
servizo publico da campana. A primeira foi precisamente co cancelo #Coi-
démonos e un texto de chamada a prevencion: Lava as mans-Reduce o con-
tacto-Restrinxe actividade social-Vixia a febre-Seque as recomendacions das
autoridades #Coidermonos.

Nos dias seguintes e baixo esa cobertura lanzaronse mensaxes secundarias,
entre elas #Quedanacasa e #EstamosXuntosNisto. Outra das accions a nivel
social nesta fase foi o lanzamento do concurso de cancions #EstamosXun-
tosNisto, dotado cun premio de 1.000 euros. Obtivo unha extraordinaria par-
ticipacion con mais de 60 cancions recibidas. Mais adiante, o 26 de abril, lan-
zouse #SairemosxXuntosDisto, e 0 25 de maio, dentro da ‘nova normalidade’,
volveuse ao cancelo #Coidemonos como reclamo principal, co que se pecha-
ba o circulo da campana.

Esta implicou definir o concepto, desenar e editar pezas audiovisuais —todas
accesibles para persoas con discapacidade— ao longo de marzo, abril, maio e
xuno, adaptadas a todos os medios e canles; tamen en todos eles, a xestion
integral, en actualizacion continua os sete dias de cada semana, deses conti-
dos. E o certo e que se crearon centos de videos, sempre atendendo aos tres
niveis xa mencionados, dos que se escollian uns poucos para deixar fixados
durante unha semana en todos os perfis das redes saociais da Corporacion,
como por exemplo: Que facer no caso de ser vitima de violencia de xénero? ou,
para concienciar graficamente do que significa unha distancia de 1,5 metros:
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Da un paso atras. Ampliando esta referencia a outros exemplos concretos
nos niveis de incidencia previstos poden citarse ademais:

A nivel informativo: Manten as distancias recomendadas, Que se pode
e que non se pode facer no estado de alarma?, Non deixes os nenos cos
avos, Que podo facer para combater o coronavirus?, Que medidas inclue o
estado de alarma?, Como se fan os tests sen baixar do coche?, Ollo coas
ringleiras se vas comprar bens de primeira necesidade, Prevencion de ca-
lotes ds persoas maiores etc..

A nivel emocional: Consellos para levar ben a corentena, Galicia agradece
ao persoal sanitario o seu labor etc..

A nivel social-laboral-cultural-educativo: Quen pode aprazar o pago da
hipoteca?, Non difundas mentiras!, Asi debes facer a compra etc..

Ademais, deben sublinarse algunhas accions especiais dentro desta campa-
Aa de sensibilizacion:

En apoio dos maiores: Non estades sos. Contou coa colaboracion doe
profesionais da TVG moi queridos polo publico, sumandose tamen al-
gunhas das voces mais conecidas da RG. A accion concretouse, a partir
de guions elaborados na TVG, en mensaxes de animo gravadas con tele-
fonos mabiles desde os fogares destas figuras. Estendeuse ao longo de
unha semana e foi compartida en todas as canles e medios da Corpora-
cion.

En apoio do tecido empresarial galego: #Apoiemonos/#Apoiemolos.
Desenvolveuse no mes de xuno, coa volta da vida comercial as ruas ga-
legas, apostandose por un anuncio especifico para reactivar o pequeno
comercio e o consumo de proximidade en xeral. A accion durou unha
semana e tivo a mesma difusion multimedia e multi-canle que a anterior.

En apoio en particular do comercio local: #EsteNadalMercalocal. Tratou-
se dun anuncio lanzado en novembro para animar na vespera do Nadal o
consumo en tendas e marcas galegas. A campana puido verse igualmen-
te na TVG e nas redes saciais, asi como escoitarse na RG. Acompanou-
se esta accion desde os principais espazos e ‘magazines’ das canles da
Corporacion, querendo transmitir a sociedade a especial importancia de
coidar os pequenos establecementos, con concursos, entrevistas e unha
ampla cobertura en directo sobre o terreo, visitando establecementos
das catro provincias para achegarlle a realidade dos/as autonomos/as e
pequenos/as empresarios/as e axudar as suas vendas.
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En apoio das persoas en xeral, a mensaxe de Nadal, emitida ata o remate
das celebracions: Quedamos Contigo. De novo, coa colaboracion dos pre-
sentadores e presentadoras mais queridos do publico da TVG, produciron-
se uns anuncios de Nadal, dous videos concretamente, en que, aléen de
felicitar as festas, insistiase na impaortancia de manter a prevencion e as
medidas de coidado perante a Covid-19, sublinando unha mensaxe de so-
lidariedade e de prudencia polo excepcional da situacion, ainda que fose
Nadal.

Con todo, se a resposta a Covid-19 nos termos descritos focalizou os esfor-
70s no exercicio 2020 en materia de campanas de sensibilizacion, non deben
deixar de sinalarse, como elementos que respondian a aguela programacion
previa a emerxencia sanitaria esforzos en linas como o estimulo da presenza
social e vitalidade da lingua galega; o apoio a entidades de iniciativa social con
implantacion en Galicia, como e o caso de UNICEF, coa que celebrou a sula
campana anual, en novembro, a *Semana coa Infancia’, ou o de COGAMI, a Con-
federacion Galega de Persoas con Discapacidade, a traves da sia campana “As
12 chaves da inclusion’, de doce meses de duracion nos que cada mes se dedi-
cou a un dereito fundamental para a inclusion social, sendo estas campanas
nas que se involucraron os mais dos programas da TVG e a RG.

Nesa linas de sensibilidade e compromiso, como proba algunha mencion an-
terior, outra destacada é a promocion da igualdade. € esta, asi, segundo o
marco de referencias presentado, tamen unha lina de accion constante ao
respecto no labor de comunicacion inherente a Corporacion. Nese labor son
referencias inmediatas de primeira orde, ademais dos Principios xerais de
programacion, as mencionadas especialmente no Epigrafe IV.11, no capitulo
anterior, ao tratar da autorregulacion: Recomendacions do Consello de Ad-
ministracion da Corporacion RTVG sobre o tratamento dos casos de violencia
machista nos medios de comunicacion publicos galegos e as Normas regu-
ladoras da Comunicacion Comercial Audiovisual emitida a traves das canles
e servizos conexos e interactivos da Corporacion RTVG, estas en particular en
canto ao capitulo especifico que contefien relativo ao tratamento da imaxe
da muller.

Asi, desde as referencias xerais de valores que se describiron e desde estas
outras mais inmediatas, a promocion da igualdade ten en primeiro termo
un significado transversal na accion de comunicacion da Corporacion. En
segundo, expresase implicita e explicitamente. Esa atencion singular espe-
cifica dos medios da Corporacion tratando cuestions relativas a condicion
feminina, a igualdade e a loita contra a violencia de xenero, intensificouse e
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cabrou singular relevancia en 2020 en ocasions como o 25 de novembro,
Dia Internacional para a eliminacion da Violencia de Xénero, e o 8 de marzo,
Dia Internacional da Muller, en que se emitiu unha programacion especial.
Concretando nesta lina, entre outras accions, na vespera do 25 de novembro
a G2 ofreceu o documental “Todalas mulleres que coneza’, que reflexiona
sobre violencia, xénero e espazo publico, mentres que xa no xoves 25 boa
parte do tempo do “magazine” matinal ‘A Revista” estivo dedicado a distintas
iniciativas arredor deste dia. O programa estivo en directo na praza do Con-
cello de Burela, onde "‘Bumei’, a Asociacion de Mulleres en Igualdade de Bure-
la, instalou unha mesa informativa, e mais na localidade de Rianxo, onde as
integrantes do colectivo ‘Ondinas Mainas” participaron no proxecto ‘Madejas
contra la violencia” tecendo unha bufanda de 40 metros. Ademais, 0 espazo
da TVG contou coa presenza da presidenta da asociacion “Si Hai Saida” contra
a Violencia de Xénero. Da sUa parte a RG destinou boa parte da sua grella a
cubrir accions institucionais e cidadas arredor desta data. Ademais, o equipo
do *Galicia en Goles” sumouse a accion do CB. Nigran para facer visible o
deporte feminino, enviando unha imaxe para o video que editaron con per-
sonaxes do mundo da cultura e do baloncesto. A isto debe sumarse, de novo
con relacion a violencia de xenero, que os medios e canles da Corporacion
emitiron de xeito continuado a campana institucional de sensibilizacion ao
respecto da Xunta de Galicia.

Doutro lado, pero tamen neste eido, o ano 2020 supuxo a consolidacion
como un elemento con presenza continua na oferta de contidos da Corpora-
cion, en particular no seu portal na Rede, da paxina tematica que retne todos
0s contidos dedicados especificamente a igualdade que se puxera en marcha
en 2019.

Na referencia a este ambito son salientables finalmente algunhas presenzas
e relacions institucionais activas:

En primeiro lugar, A Corporacion RTVG forma parte do Observatorio Gale-
go de Violencia de Xenero constituido no 2014,

E membro, asi mesmo, da Comision Asesora de Publicidade non sexista do
Observatorio Galego de Violencia de Xenero.

Tamen esta integrada, como se dixo na Asociacion para a Autorregulacion
da Comunicacion Comercial, na que que participa todo o sector da publici-
dade en Espana.

Confirmando a sensibilidade da Corporacion perante a igualdade, obtivo, por
parte do Servizo Ardan do Consorcio da Zona Franca de Vigo, 0 mesmo que
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en 2019, o indicador "Empresa Igual en Xenero 2020", que recoriece as em-
presas -atinxindo so un 5% do conxunto das galegas- con altos valores de
igualdade desde unha perspectiva de xenero no eido laboral medida en tres
dimensions: igualdade de funcions, igualdade de retribucions e igualdade por
actuacions.

Outro ambito tematico definido en que se exerce a responsabilidade social
corporativa directamente na prestacion do servizo publico e o da promocion
do respecto e da aceptacion da diferenza, e mais a da necesaria e deriva-
da inclusion das persoas con necesidades especiais. Neste caso tal exercicio
non supon so, como no anterior, contribuir para unha ética civica de sentido
positivo e dar a tematica asociada, as alternativas e iniciativas ao respecto,
un tratamento congruente con ese proposito. Esixe singularmente que nese
tratamento se insiran contidos dirixidos especificamente aos segmentos da
poboacion xeral directamente atinxidos, sexa por ter tales necesidades ou por
estar comprometidos directamente, en clave profesional ou voluntaria, coa
inclusion, considerandoos como un publico con intereses singulares. Tamen
atender a inclusion efectiva desas persoas procurando a accesibilidade para
elas aos contidos, de interese xeral e con ese outro singular, difundidos polos
medios e canles de titularidade da Corporacion asi como dos servizos e das
opcions de interaccion asociados.

Non compre referir no primeiro deses niveis unha enumeracion de reali-
zacions en particular, porque se verificou, como no caso da promocion da
igualdade entre homes e mulleres, de xeito natural, continuo e ordinario na
incorporacion e difusion de criterios e valores xa presentados, e mais tamen
porque as eventuais accions especiais singulares programadas se viron rele-
gadas polos esforzos centrados arredor da resposta a crise sanitaria e social
por mor da Covid-19. En calquera caso, algunhas normas que particularizan
e perfilan o xeito en que deben plasmarse na actividade de comunicacion
audiovisual da Corporacion son os Principios xerais de programacion e, como
disposicions internas aludidas no Epigrafe V.11 do capitulo anterior: os Crite-
rios de reconecemento do tratamento da discapacidade e mesmo os Criterios
reitores da direccion editorial da CRTVG.

Como pauta externa de boas practica estan as Normas basicas para tratar a
discapacidade nos medios de comunicacion, que propon o CERMI —Comite de
Entidades Representantes de Persoas con Discapacidade de Galicia— a partir
da “Declaracion de Salamanca” de 2004, que a Corporacion RTVG asume vo-
luntariamente e fai suas incorporandoas como referencia practica —ao punto
que informan na sta medida as duas normas anteriores—.
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Polo mesmao motivo sinalado para as campanas previstas non compre salien-
tar nada extraordinario en relacion co nivel da emision de contidos de intere-
se especifico para as persoas con necesidades especiais e as asociacions que
traballan nese campo ao longo de 2020.

Na accesibilidade aos contidos emitidos polos medios e canles dos que e titu-
lar a Corporacion por parte da poboacion con necesidades especiais, tres son
0s eixes principais; o subtitulado de contidos televisivos; 0 acompanamento
destes coa traducion correspondente a lingua de signos, e o portal da Corpo-
racion na Rede.

En canto ao acompanamento dos contidos emitidos por TVG e G2 coa tradu-
cion correspondente a linguaxe de signos, en particular a Linguaxe de Signos
Espanola —LSE—, como segundo recurso en que se concreta a accesibilidade,
en 2020 continuou a centrarse en programas informativos, nomeadamente
diarios pero incluindo tamen especias informativos con motivo de citas elec-
torais ou actos institucionais de relevancia, asi como comparecencias publi-
cas de responsables politicos relacionadas coa epidemia da Covid-19. O mais
importante e que en novembro incorporouse esa prestacion ao “Telexornal
Seran’, unindose asi ao “Telexornal Mediodia’. Ambos os dous, 0s principais
da TVG, quedan asi dispofibles na sla re-emision na G2 de luns a venres,
festivos incluidos. Son tamen accesibles no portal corporativo na Rede, cr-
tvg.gal. Esta ampliacion do servizo en 2020 supuxo un esforzo tecnico e de
equipamento que deu como resultado a plena capacidade do centro emisor
situado no complexo de San Marcos e mais da delegacion da Corufia como 0s
dous establecementos da Corporacion plenamente dotados arestora para a
traducion a LSE. Os contidos traducidos suman en 2020 420 horas. En 2019
foran 2849 horas.

En calquera caso, o conxunto de realizacions da Corporacion en materia de
inclusion das persoas con necesidades especiais esta en estreita relacion co
dialogo coas entidades e colectivos do terceiro sector.

Precisamente cabe completar estas indicacions sobre promocion da igualda-
de e inclusion sinalando que outras problematicas e retos sociais —ambiente,
saude etc— recollen tamen unha sensibilidade da Corporacion e reciben un
tratamento na sua accion de comunicacion.

Ademais, unha lifna adicional no dialogo co tecido social organizado en rela-
cion non so coas problematicas sociais senon tamen coa cultura etc. ven dada
polo feito de que, dentro das relacions de colaboracion enumeradas ou dou-
tras, novamente en 2020, como e habitual, a Corporacion atendeu peticions
de numerosas organizacions publicas e de iniciativa social a traves de cesions
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de material audiovisual, participacion en actos, apoio institucional, participa-
cion en proxectos sociais e culturais, visitas as instalacions, colaboracion con
investigadores/as para a realizacion de estudos, enquisas ou traballos espe-
cializados etc.. Non obstante, a excepcionalidade do ano 2020 traduciuse nun
aumento global do significado do Departamento de Proxeccion Social como
canle de comunicacion da Corporacion coa sociedade. Desde o principio da
crise sanitaria foi notable o incremento de peticions e consultas, asi como de
mensaxes de animo e felicitacion pola resposta a situacion, e polo esforzo
no mantemento da programacion e o reforzo dos contidos informativos e
de entretemento. Ese incremento tivo o seu reflexo no recurso ao “Buzon da
Galega"

Concluindo con estas referencias, debe indicarse que en 2020 a Corporacion
editou a sua memoaria anual relativa a responsabilidade social, en forma de
informe de progreso do Pacto Mundial das Nacions Unidas.

Como dimension complementaria conectada coa responsabilidade social, e
ligada tamen a dinamica da prestacion do servizo publico, esta o labor in-
formativo para promover e facilitar o acceso ao seu desfrute. O Gabinete
de Prensa do Departamento de Proxeccion Social continuou a traballar dia-
riamente para informar sobre a programacion e a actividade corporativa a
traves de diversas canles, especialmente o portal na Rede, as redes sociais e
outros medios de comunicacion, galegos e de fora de Galicia. Ao tempo man-
tivose o sistema EPG de guia na pantalla do televisor conectado a rede dixital
terrestre —TDT— coa de clasificacion de contidos por idade para o seu control
no consumo por parte de menores.

En relacion coa resposta perante as preguntas, suxestions e, eventualmente,
queixas das persoas usuarias a Corporacion RTVG, ademais de manter no
portal na Rede unha seccion permanente de “preguntas frecuentes’, recibiu
e respondeu 2,925 correos do publico en 2020 —fronte a 1.531 en 2015— a
traves do Departamento de Proxeccion Social e mediante unha serie de di-
ferentes enderezos electronicos —nomeadamente: info@crtvg.gal, conecido
como o ‘Buzon da Galega’, e prensacrtvg@crtvg.gal— xestionados por este
que conforman a sua lina basica de dialogo coa audiencia,. As comunicacions
recibidas clasificanse en tres grandes conxuntos que, enumerados no sentido
do seu volume decrecente, son:

Peticions de informacion, de cesion de material audiovisual eu solicitudes
de participacion en programas, ademais de comentarios sobre os progra-
mas e 0s servizos en lina.

Suxestions.
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Queixas, que se analizan.

Ese conxunto de achegas do publico tramitanse internamente e dan lugar as
respostas correspondentes.

Nos dous primeiros niveis as particularidades de 2020 pola incidencia da
Covid-19 na saude e a convivencia determinaron gque, ademais das habituais
peticions para participacion en programas, presentacion de propostas, co-
mentarios sobre a programacion ou os servizos en lifia da Corporacion, se re-
cibiron numerosas mensaxes sobre accions sociais e comunitarias no marco
da pandemia por parte de organizacions vecifais etc., peticions de reconece-
mentos ao labor dos/as sanitarios/as e persoal esencial, e outras de contido
analogo, asi como videos etc.
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pagamentos a sistemas de prevision de aforro a longo
prazo e calquera outra percepcion— por sexo
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GRI102-8

Interno: descricion cuantitativa dos
despedimentos

GRI 405-2

GRI'405-1

Interno: descricion cuantitativa das
retribucions dos/as conselleiros/as

) 27-28,31-35
e 40-41
) 27-28,33-34
e 3637
0 27 0 40-41
2829 ¢
0 3132
29-30e
e 3441
3435
36-37
) 34-41
3435
36-37
0 34-41
3435
36-37
0 34-41
0 42
42
42
0 42-45
0 42-45
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REFERENCIAS

Remuneracion media dos/as directivos —incluindo a
retribucion variable, axudas de custo, indemnizacions,
pagamentos a sistemas de prevision de aforro a longo
prazo e calquera outra percepcion— por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Empregados/as con discapacidade

Organizacion do tempo de traballo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar o desfrute da conciliacion
e fomentar o seu exercicio co-responsable por parte de
ambos/as e dous/duas proxenitores/as

Condi;iéns de saude e seguridade no traballo
NL’ngro de accidentes de traballo por sexo
[ndicg de frecuencia por sexo

Taxa de gravidade por sexo

Enfermidades profesionais por sexo

Organizacion do dialogo social, incluidos procedemen-

tos para informar e consultar ao persoal e negociar con
el

Porcentaxe de empregados/as cubertos por convenio
colectivo por pais

Balance do convenio colectivo, nomeadamente no eido
da saude e a seguridade no traballo

Politicas desenvoltas no eido da formacion

Cantidade total de horas de formacion por categorias
profesionais

Medidas adoptadas para promover a igualdade de trato
e oportunidades entre mulleres e homes

Plans de igualdade —Capitulo Il da Lei Organica
3/2007—, medidas adoptadas para promover o empre-
g0, protocolos contra 0 acoso sexual e por razon de
sexo

Integracion e accesibilidade universal das persoas con
discapacidade

Politica contra todo tipo de discriminacion e, no seu
caso, de xestion da diversidade
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A MARCO
GRI102-8

Interno: descricion cualitativa das po-
liticas de desconexion laboral

GRI'405-1

Interno: descricion cualitativa das

practicas aplicadas na organizacion
do tempo de traballo

Interno: descricion cuantitativa das
horas e absentismo laboral

Interno: descricion cualitativa das me-
didas de conciliacion e promocion da
co-responsabilidade

GRI'403-1

GRI'403-9
GRI'403-10

liticas e medidas de organizacion do
dialogo social

GRI02-41

GRI 403-4

Interno: descricion cualitativa e cuan-
titativa das politicas de formacion

GRI 404-1
Interno: descricion cualitativa das

politicas e medidas de promocion da
igualdade

Interno: descricion cualitativa das po-

liticas e medidas para a igualdade no
acceso ao emprego e a prevencion do
acoso

Interno: descricion cualitativa das me-

didas para garantir a accesibilidade
universal

Interno: descricion cualitativa das po-

liticas e medidas contra a discrimina-
cion e para a xestion da diversidade

Interno: descricion cualitativa das po-

OBSERVACIONS

|8 8 Q9

PAXINAS

42,43 e45

50

71

48-51

51

51-55

56-64
64
65
65
64

46-48

46

57-64

66-69

68-65

72-73

72-73

70-71

70-73
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REFERENCIAS MARCO DBSERVACIONS PAXINAS
Medidas adoptadas para previr a corrupcion . .

e o suborno GRI102-16 4] 1-2,72,75-82,86 e 92
Medidas para loitar contra o lavado de capi- GRI102-17 o 12.72.75-82. 86 ¢ 92

tais

Interno: descricion cualitativa das
Achegas a fundacions e entidades sen animo  relacions de colaboracion con en- 7] Non hai achegas
de lucro tidades sen animo de lucro
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CORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA, S.A,
Formulacion do Estado de Informacion Non Financeira
DILIXENCIA DE SINATURAS
Exercicio 2020

En cumprimento da Lei 1/2018, de 28 de decembro, pola que se modifica o Cédigo de Comercio,
o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital, aprobado pole Real Decreto Lexislativo 1/2010,
de 2 de xullo e a Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacion
non financeira e diversidade, redactase e formulase o Estado de Informacién Non Financeira,
referido ao periodo comprendido entre o 1 de xaneiro e o 31 de decembro de 2020. Este docu-
mento gque precede a este escrito preséntase en follas ordenadas e paxinadas de forma inde-
pendente por nimeros correlativos {pax. 1a 11).

Os membros do Consello de Administracion asinan o presente documento en Santiago de Com-
postela, 0 25 de marzo de 2021.

ASINANTES

D. Xosé Antonig’Garcia Ferreiro D. Luis Isidro de la Matta Cantd
Presiden Conselleiro

Dna. Ana Isabel Pedn Pifieiro
Conselleira

D. Higinio Meiji
Conselleiro

Dna. Beatriz Soler Vazquez-Guillén Dna. Leticia Vilar Pumares
Conselleira ConselLEi_ra

=)

D. Alfonso Sanchez Izqu/erdo
Director Xeral e Conselleiro
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Ernst & Young, S.L. Tel.: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax.: 915727 300
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDENTE DO ESTADO DE INFORMACION NON
FINANCEIRA CONSOLIDADO

Ao accionista unico da Corporacién Radio e Television de Galicia, S.A.:

De acordo co artigo 49 do Cédigo de Comercio realizamos a verificacién, co alcance de seguridade
limitada, do Estado de Informacién Non Financeira Consolidado (en diante EINF) correspondente ao
exercicio anual finalizado o 31 de decembro de 2020, de Corporacién Radio e Television de Galicia,
S.A. (en diante CRTVG) que forma parte do Informe de Xestién Consolidado 2020 adxunto da CRTVG.

O contido do Informe de Xestién inclde informacion adicional & requirida pola normativa mercantii
vixente en materia de informacién non financeira gue non foi obxecto do noso traballo de
verificacion. Neste sentido, o noso traballo limitouse exclusivamente & verificacion da informacién
identificada na tdboa de “Indice de referencias & Lei 11/2018" incluida no citado Informe de Xestién
adxunto.

Responsabilidade dos Administradores

A formulacién do EINF incluido no Informe de Xestion consolidado de CRTVG, asi coma o contido
deste, é responsabilidade dos Administradores de Corporacién Radio Televisién de Galicia, S.A. O
EINF preparouse de acordo cos contidos recollidos na normativa mercantil vixente e seguindo os
criterios dos Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi coma aqueles outros criterios descritos de acordo co mencionado para cada
materia na taboa de “Indice de referencias & Lei 11/2018" incluida no citado Informe de Xesti6n.

Esta responsabilidade inclde asi mesmo o desefio, a implantaciéon e o mantemento do control interno
gue se considere necesario para permitir gue o EINF estea libre de incorreccién material, debida a
fraude ou erro.

Os administradores de Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A. son tamén responsables de
definir, implantar, adaptar e manter os sistemas de xestién dos que se obtén a informacién necesaria
para a preparacién do EINF.

A nosa independencia e control de calidade

Cumprimos cos requirimentos de independencia e demais requirimentos de ética do Cédigo de Etica
para Profesionais da Contabilidade emitido polo Consello de Normas Internacionais de Etica para
Profesionais da Contabilidade (IESBA, polas sUas siglas en inglés), que estd baseado nos principios
fundamentais de integridade, obxectividade, competencia e dilixencia profesionais, confidencialidade
e comportamento profesional.

A nosa firma aplica a Normativa Internacional de Control de Calidade 1 (NICC 1) e mantén, en
consecuencia, un sistema global de control de calidade gue inclde politicas e procedementos
documentados relativos ao cumprimento de requirimentos de ética, normas profesionais e
disposiciéns legais e regulamentarias aplicables.

O equipo de traballo estivo formado por profesionais expertos en revisiéns de Informaciéon Non
Financeira e, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social e medioambiental.

Domicilio Social: C/Raimundo Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n° 87.690-1,
inscripcién 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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A nosa responsabilidade

A nosa responsabilidade é expresar as nosas conclusiéons nun informe de verificacién independente
de sequridade limitada basedndonos no traballo realizado. Levamos a cabo o noso traballo de acordo
dos requisitos establecidos na Norma Internacional de Encargos de Aseguramento 3000 Revisada en
vigor, «Encargos de Aseguramento distintos da Auditoria ou da Revision de Informacién Financeira
Historica» (NIEA 3000 Revisada)) emitida polo Consello de Normas Internacionais de Auditoria e
Aseguramento (IASSB) da Federacién internacional de Contadores (IFAC) e coa Guia de Actuacién
sobre encargos de verificacién do Estado de Informacién non Financeira emitida polo Instituto de
Censores Xurados de Contas de Espafia.

Nun traballo de seguridade limitada, os procedementos levados a cabo varian na sda natureza e
momento de realizacion, e tefien unha menor extension que os realizados nun traballo de seguridade
razoable e, polo tanto, a seguridade gue se obtén é substancialmente menor.

O noso traballo consistiu na formulacién de preguntas & Direccién, asi coma as diversas unidades de
CRTVG que participaron na elaboracién do EINF, na revisién dos procesos para recompilar e validar a
informacion presentada no EINF e na aplicacién de certos procedementos analiticos e probas de
revisiéon por mostraxe que se describen a continuacion:

Reunidns co persoal de CRTVG para cofiecer o modelo de negocio, as politicas e 0s enfoques
de xestidn aplicados, os principais riscos relacionados con esas cuestions e obter a
informacidn necesaria para a revisién externa.

Andlise do alcance, relevancia e integridade dos contidos incluidos no EINF do exercicio 2020
en funcién da andlise de materialidade realizada por CRTVG e descrito no capitulo O de
“Indicaciéns Iniciais” do EINF adxunto, considerando contidos requiridos na normativa
mercantil en vigor.

Andlise dos procesos para recompilar e validar os datos presentados no EINF do exercicio
2020.

Revisién da informacion relativa aos riscos, as politicas e os enfogues de xestién aplicados en
relacién cos aspectos materiais presentados no EINF do exercicio 2020.

Comprobacion, mediante probas, consonte a seleccién dunha mostra, da informacién relativa
aos contidos incluidos no EINF do exercicio 2020 e a slia adecuada compilacién a partir dos
datos subministrados polas fontes de informacion.

Obtencién dunha carta de manifestacions dos Administradores e da Direccién.

Conclusion

Basedndonos nos procedementos realizados na nosa verificaciéon e nas evidencias que obtivemos,
non se puxo de manifesto aspecto algin que nos faga crer que o EINF de CRTVG correspondente ao
exercicio anual finalizado o 31 de decembro de 2020 non foi preparado, en todos o0s seus aspectos
significativos, de acordo cos contidos recollidos na normativa mercantil vixente e seguindo os
criterios dos estandares GRI seleccionados, asi coma aqueles outros criterios descritos de acordo co
mencionado para cada material na tdboa de “indice de referencias & Lei 11/2018 incluida no citado
incluida Informe de Xestién,

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Uso e distribucion

Este informe foi preparado en resposta ao requirimento establecido na normativa mercantil vixente
en Espafia, polo que poderia non ser adecuado para outros propdésitos e xurisdicions.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

Alberto Castilla'Vida

2021 Nam. 01/21/05025
30,00 EUR

6 de abril de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Maria Garcia de la Concha Alvarez, DNI 07959871P, na sua condiciéon de secretaria non
conselleira do Consello de Administracion da Corporacion Radio e Television de Galicia,
S.A., domiciliada en Bando, San Marcos, Santiago de Compostela, C.I.F. A-15073349, inscrita
no Rexistro Mercantil de Santiago Compostela, no tomo 212, libro 0, seccién xeral de
sociedades, folio 205, folla SC-4608, inscricidén 462, no exercicio da facultade certificante que
lle corresponde,

CERTIFICA:

12. Que o 20 de maio de 2021, en Santiago de Compostela, a Administracion xeral da
Comunidade Autdénoma de Galicia, na stiia condicion de socio Unico da Corporacién Radio e
Television de Galicia, S.A., por ser titular do cento por cento (100%) do capital social,
decidiu, de conformidade co disposto no artigo 15 do texto refundido da Lei de sociedades
de capital, exercer as competencias da Xunta Xeral Universal e en consecuencia aprobar as
contas anuais auditadas, o informe de xestién (que incliie, de forma separada, o estado de
informacién non financeira, co informe de verificacion correspondente) e a proposta de
aplicacion do resultado da Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A. correspondentes
ao exercicio social pechado a 31 de decembro de 2020.

22, Que na devandita Xunta Xeral Universal decidiuse aplicar o resultado nos termos
establecidos na nota 14 (paxina 27) da Memoria das contas anuais: os 99.907.838 € de
resultado contable negativo que se reflicten na conta de perdas e ganancias e no balance
sanearanse con cargo a Achegas de socios para compensacion de perdas que, por importe de
102.763.022 € a conta, figuran tamén rexistrados no mencionado balance. O importe
restante das devanditas Achegas (2.855.184 €) aplicarase para Reservas voluntarias.

E para que asi conste, expide a presente certificacion, co visto e prace do presidente do
Consello de Administracion da Corporacion Radio e Televisidon de Galicia, S.A., en Santiago de
Compostela, a 20 de maio de 2021.

ORPORACION

V& /| LLADIO E TELEVISION
) DECALICIA

Asdo.: Maria Garcia de la Concha Alvarez Asdo.: Luis I. de la Matta Canto
Secretaria non conselleira do Consello de Presidente do Consello de
Administracidn da Corporacion RTVG Administracién da Corporacion RTVG

CORPORACION
j RADIO E TELEVISION
SALICIA






