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|0. INDICACIONS INICIAS. ]

Este estado de Informacién Non Financeira da Corporacién RTVG relativo ao exercicio 2019
elabérase en atencion ao disposto na “Lel 11/2018, de 28 de decembro, pola que se modifica o
Cédigo de Comercio, o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital aprobado polo Real
Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo e a Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Auditorfa de Contas,
en materia de informacién non financeira e diversidade”.

Na suda confeccién tivose en conta o requirido polo texto legal citado e, ao tempo, tomaronse

como referencia de criterios os estandares da “Global Reporting Initiative” -en diante GRI-, o
Pacto Mundial das Naciéns Unidas polos Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable e outras
pautas internas e externas, estas de uso comin no dmbito internacional para a elaboraciéon de
informes de sustentabilidade. Estruturalmente tomouse como referencia o informe precedente relativo
a2018.

Esa suma de indicacions, referencias e criterios adaptéaronse 4 singularidade da Corporacién
RTVG desde o punto de vista da informacién de control gue xera en razén da sta natureza,
caracteristicas, actividades, da sUia propia normativa interna e da de rango xeral que lle é de aplicacion,
asi como das practicas derivadas destas.

~elaboracién do presente informe levouse a termo realizando unha compilacién ordenada de
datos e informaciéns procedentes das distintas instancias da Corporacién -Senvizos,
Subdirecciéns de Departamento, Departamentos e Areas, en secuencia de integracion ascendente- as
que cumpriu subministralos en funcién das slas competencias na actividade da organizacién. O
proceso de compilacién respondeu a unha pauta de avaliacién interna.

En canto 4 materialidade relativa aos cinco bloques que regula a Lei 11/2008, débese sinalar que
no caso concreto da Corporacién RTVG esta é baixa nas cuestiéns medio ambientais e nas
relativas a dereitos humanos, media no bloque de loita contra a corrupcién e suborno -tendo en
conta os controis implantados nela pola stia condicién de empresa publica- e alta nas cuestiéns
sociais e as relativas ao persoal, dada a Importancia que tefien por unha banda os/as
traballadores/as como elemento capital da sta actividade -no seu orzamento o peso do capitulo
de persoal esta 4 volta do 48%- e, por outra, a cidadania como destinataria desa actividade.

specto desta determinacién da materialidade débese aclarar que existen cuestiéns de gran
\\ elevancia xeral -dereitos humanos ou medio ambientais- que polo &mbito territorial da stia accién
e pola propia actividade da Corporacién RTVG non son materiais para ela.

Finaimente cabe advertir que a informacién requirida, articulada en blogues tematicos a xeito de
capitulos con un ou varios epigrafes, se presenta acompariada doutra de valor explicativo que
contribde a un mellor entendemento da realidade da Corporacién nas materias tratadas.
Ademais, no desexo de deixar constancia da atencién ao disposto no Art. Primeiro.6 da devandita
Lei 11/2018, como xeito de localizar a informacién demandada dentro da compilacién que sup6n
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o texto, un capftulo final complementario de orde instrumental, composto por unhas tdboas a
xeito de Indice, precisa a localizacién nas péxinas do documento das diferentes cuestions
determinadas no artigo mencionado, relacionando en cada caso os estandares GRI que se
sntendeu que debfan considerarse en atencién ao detallado na norma citada.
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i

i CARACTERIZACION, MODELO DE NEGOCIO E ACTIVIDADE DE SERVIZO
PUBLICO DA CORPORACION RTVG NO SEU CONTEXTO ESTRATEXICO E
\ | DE MERCADO.

I.1. Caracterizacidn xeral.

A Corporacién RTVG é unha corporaci6n de titularidade publica autonémica galega. Ademais da

normativa de orde xeral e autonémico que lle é de aplicacién en virtude da sia natureza e

2 actividades, réxese especificamente polo disposto na “Lei 9/2011, de 9 de novembro, dos
medios publicos de comunicacién audiovisual de Galicia” e nos instrumentos nomativos que
dela se derivan.

Esa personalidade xuridica e a prestacién do servizo publico que ten encomendada a
racién RTVG, xuntamente con outras particularidades de seu, determinan a stia condicion
empresarial.

n termos Xxerais &, pois, un operador publico no mercado da producién e difusién de contidos
udigvisuais mediante telecomunicaciéns. Concorre nese mercado xerando, adquirindo e
endendo contidos e servizos en atencién a unha programacién estable e continua de television

radio, con elementos dispofiibles 4 carta, xuntamente con outros especfficos, na Rede.
egyndo os casos, emite mediante sinais atmosféricos directos, via satélite @ mediante cabo,
ueles contidos especificos correspondentes a varios medios, identificados estes con marcas
de identidade propias: TVG -Televisién de Galicia, “A Galega”-, Radio Galega -RG- e crtvg.gal.
Deses medios, proxéctanse en varias canles en cada caso a TVG -G (A Galega), TVG 2 (G2), TVG
A (América), TVG E (Europa), RG -Radio Galega (de enfoque xeral), Radio Galega Mdsica (radio
férmula), Son Galicia Radio (misica feita en Galicia), e Radio Picarifia (infantil e concibida para a
sta emisién na Rede)-. Ademais en 2019 lanzouse a marca “G24” para os servizos Informativos
orientada & stia proxeccién conxugada multi-canle e multimedia.

Con relacién ao seu portal na Rede, crtvg.gal, como acceso aos medios e canles devanditos, e
a toda unha serie de servizos e contidos especificamente desefiados, esta consolidandose a sta
. presenza, cobrando identidade de marca e notoriedade como tal a nivel das outras dias con maior

percorrido histérico na medida que estan ligadas a medios convencionais en orixe. Asf, neste entorno

especificamente dixital 6 notable como en 2019, resultado da dixitalizacién funcional plena, se
~\_intensificou a explotacién multimedia de contidos e a interaccién co publico mediante redes
S~ sociais, a0 tempo que se normalizou a xeracién de contidos especfficos para You Tube e
Instagram e se incrementou o rendemento das App.

I.2. Produtos e servizos.
A Corporacion RTVG desenvolve en razén da sUa actividade oito lifias de negocio:

1. Venda de espazos publicitarios na televisién, na radio e nas canles dixitais. Atende a todos
os formatos de comercializacién posible no mercado dentro das directrices e na procura duns

|. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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obxectivos dun programa anual. Constitie a sta actividade de negocio mais importante. A xestion

desta lifia de negocio comprende tres eixes distintos con dindmicas propias:

« Publicidade comercial no &mbito galego. Xestiénaa, desde a comercializacién ao cobro, unha
empresa concesionaria en exclusiva contratada mediante licitacion puablica.

« Publicidade comercial no 4mbito estatal. A Corporacién RTVG esté integrada na alianza do
conxunto de televisidns autonémicas que se concreta na FORTA. Por esa via participa da
estratexia de comercializacién conxunta nese dmbito a todos os anunciantes que queren

! desenvolver nel campanas de alcance xeral.

t e Publicidade institucional. Caracteristicamente das Administracién Puablicas, tramitase

— directamente polo equipo do Servizo Comercial e de Méarketing da Corporacion.

}ﬁ/lh

2. Distribucién estatal e internacional de produtos audiovisuais de producion propia. Alén da
Gia emisién en primeiro termo nas propias canles, estes produtos -fundamentalmente de ficcion e
ntretemento: peliculas, series, programas- destinanse a venda nos mercados audiovisuais na
procura dun retoro econdmico. A Corporacién RTVG vén historicamente, cunha perspectiva de
intemacionalizacién, concorrendo nos principais eventos e canles deses mercados. A Corporacion
aspira a incrementar a importancia daquel retormo e traballa nese sentido.

3. V&r}da de dereitos de emisién. Atende 4 comercializacion de contidos de producion propia para
seren emitidos por outros operadores de television, tanto nacionais coma internacionais, noutra lifia
de internacionalizacién. A aparicién e consolidacion das plataformas de difusiéon na Rede en fluxo
sen descarga -“streaming’-, como Netflix, Amazon Prime Video, HBO etc., levou a adaptar a
estratexia de venda. Asi, en 2019 traballouse na consolidacién da modalidade de coproducion
con reserva de dereitos para a emisién en Galicia e en idioma galego, iniciada en 2018.

4. Distribucién do sinal e venda de dereitos de conexién. Esta é arestora unha das principais
estratexias de negocio da Corporacion RTVG. Ten unha dimensién determinante de
internacionalizacién, como terceira lifia que a concreta. Hoxe esta consolidada a distribucion do
sinal das canles TVG América e TVG Europa a través de varias redes de cabo e satélite que operan
en boa parte dos territorios do Novo Continente e Europa. Asi, os contidos televisivos da
Corporacién RTVG no estranxeiro forman parte dos paquetes dos principais operadores de
distribucion televisiva en Canada, Estados Unidos, México, Panamé, Arxentina e Uruguai, asi como
da maioria dos paises europeos. Esta lifia fundaméntase nos acordos e contratos con empresas
locais de distribucién do sinal principalmente a través de cabo; porén, hai subscritos acordos con
( /operadores de satélite capaces de distribuir o sinal en zonas ainda méis amplas. Ademais no ambito
\/ estatal, coa particularidade de non haber polo comun contra-prestacion comercial, existen acordos

con operadores das plataformas dixitais, como Movistar ou Vodafone, polo que se garante a
presenza da canle TVG dentro dos paquetes bésicos en aberto destes operadores, permitindo o
acceso aos seus contidos en calguera lugar de Espafa.

5. Servizo de enlaces de retransmisién de acontecementos. A Corporacion RTVG ten legalmente
encomendada a responsabilidade institucional da cobertura informativa dos principais
acontecementos que ocorren en Galicia. Iso fai dela a empresa de referencia para todas aquelas
emisoras de televisién e radio que precisan conectarse aos efectos da retransmision en directo

|. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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daqueles substanciais na axenda do pais, sexa polo seu significado para este ou pola sia
proxeccion alén en termos de relevancia informativa. Esta lifia de negocio, que en si, en termos
monetarios, non ten un valor clave na facturacién da Corporacion RTVG, resulta indirectamente
importante, xa que constittie a férmula principal en que se estriban intercambios con outros
operadores.

6. Venda de imaxes de arquivo. O arquivo audiovisual da Corporacién RTVG é a testemufia mais
importante da historia dos dltimos 35 anos de Galicia. Ademais, € a principal fonte documental
audiovisual de acontecementos informativos nela nese periodo. Isto convérteo nun arquivo Unico na
perspectiva da memoria e o patrimonio comun do pobo galego, e aos efectos singulares de difusion
cultural, investigacion, fonte de inspiracidn e ilustracién para a creaciéon de novos contidos culturais.
Por iso a Corporacién RTVG pon a disposicién da cidadania, en aberto, unha plataforma de consulta
encionada, denominada “Pasou o que pasou”, & que se pode acceder a través do seu sitio
rincipal na Rede: crivg.gal; asemade, para unha utilizacién profesional, a empresa ten establecida
unhallifia de negocio consistente na venda de imaxes suxeita a tarifa, establecéndose esta en
do tempo e a posibilidade do seu uso.

. Venda de dereitos de copia privada e execucién musicais. A edicién musical, especialmente
edicdda a musica de raiz galega ou producida en Galicia € unha actividade da Corporacién RTVG
que ten selo editorial propio. A Corporacién RTVG é propietaria asi de boa parte dos rexistros que
se emiten nos seus diferentes programas propios e nos programas musicais especificos da TVG
*Noite de Jazz" e “Sons da noite”. A difusién destes contidos, xunto con outros que tamén son
emitidos noutras canles e plataformas, como a emisora dixital en lifia de radio infantil Radio Picarifia,
constitien unha lifia de negocio da Corporacién por mor da xestién dos dereitos de propiedade
intelectual e industrial correspondentes.

8. Venda de produtos non audiovisuais de promocién ou asociados a programas ou &
identidade da Corporacién RTVG -*merchandising’-. Esta lifia de negocio ten escaso significado,
xa que os mais destes produtos entréganse gratuitamente como xeito de promocién e visitas de
publico as instalaciéns e como agasallos institucionais. Arestora s6 hai unha explotacion sistemética,
pero que non altera ese significado, dos relacionados co programa infantil de televisién “Xabarin”.

De acordo co seu Plan Xeral de Actuacién 2017-2019, o modelo de negocio da Corporacién RTVG
[~x_esta enfocado cara a mellorar as virtualidades destas actuaciéns na estreita marxe do actual
escenario competitivo e incrementar o volume bruto e o peso no orzamento dos retornos
econémicos da actividade produtiva.

1.3. A singularidade da Corporacién RTVG como operador publico no mercado.

A natureza xuridica da Corporacién RTVG confirelle unha singularidade que determina a sta
marxe de actuacién no mercado en que concorre. Ven dada esa natureza pola devandita Lei 9/2011
e perfilase nas stas consecuencias practicas no vixente Mandato Marco da Corporacidén de Radio
Television de Galicia do ano 2015, emanado do Parlamento de Galicia, como referencia principal. Esa
singularidade exprésase caracteristicamente en canto:

|. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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Desenvolve a stia actividade en clave de prestacién dun servizo publico. Significa isto:
» Manter unha oferta de contidos de interese xeral con dimensién de proximidade a sociedade
e contribuindo a promover a stia cohesion arredor dos valores fundamentais da convivencia
democratica.
Pofier no centro da actividade a dimensién informativa nesa clave de proximidade.
o Ser reflexo da memoria e do dinamismo colectivos de Galicia, e facelos presentes no
espazo global da comunicacién, a informacién e o cofiecemento.
o Ser presenza e lazo de Galicia coas comunidades galegas do exterior e, en segundo termo,
> co mundo de fala portuguesa desde a proximidade e a afinidade linglistica e cultural.
[ ]

Recibir unha achega patrimonial anual de fondos publicos como compensacion & especial
carga de servizo publico na sua actividade.

v Usa de xeito exclusivo a lingua galega, como axente de primeira orde para a sta preservacion e
inamismo.

Ten encomendada unha funcién motora do sector audiovisual galego. A importancia que este
foi tobrando alén de Galicia estribase no seu desenvolvemento e consolidacion a partir da demanda
sostida da Corporacién RTVG como principal axente desta, ao punto de resultar un elemento moi
impoktante, para 0 mantemento e mesmo o apoio ao crecemento do seu tecido produtivo.

Estas singularidades dotan de significado estratéxico, en dimensién social e econémica, a
oracién RTVG para Galicia como pais, pero operan como condiciéns da stia concorrencia no
—mercado. Ao tempo, a rendibilidade econémica, que esixe a eficiencia do modelo de negocio e

a stia constante adaptacién e mellora competitiva, devén en condicién da sua sustentabilidade a
medio e longo prazo.

A necesaria evolucién do modelo de negocio no marco destas singularidades dése precisamente
no contexto dun mercado en transo de mudanza radical que formula uns desafios e esixe esforzos
de adaptacion.

I.4. Elementos de contexto, desafios estratéxicos e lifias de evolucién.

As tendencias na evolucién social € econémica da sociedade, combinadas coas mudanzas de
orde tecnoldxica e relativas ao acceso aos dispositivos e redes desa natureza pola poboacion,
levan desde anos atras mudando aceleradamente o marco e a dindmica do mercado en que a
Corporacién RTVG concorre. A progresiva liberalizacién dese mercado, a do espazo radio-
eléctrico e o desprazamento progresivo nel dos operadores tradicionais a favor dos que xestionan
as propias redes dixitais, son procesos con reflexo nomativo e ainda non concluidos, que van
seguir incidindo nas condiciéns de competencia daqueles nos anos vindeiros. Acontece 0 mesmo
coa tecnoloxfa: van continuar os avances no transporte do sinal e nas prestacions dos dispositivos
dos/as usuarios/as. A multiplicidade de contidos e a diversidade de formas de acceso a eles dé
lugar a novos xeitos de consumo e, asf, a unha nova demanda caracterizada por unha forte
segmentacion e gran variedade de xeitos. Nese escenario os axentes dominantes do mercado
son as grandes plataformas internacionais de contidos multimedia -Google, Amazon, Facebook,

|. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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I modelo de plataforma dixital, xerar novos contidos de interese desde a propia singularidade e
na clave de proximidade cultural na que pode competir, incrementar a inter-actividade e procurar

v

kQ do mercado publicitario, a da posicién dos operadores publicos e privados de caracter nacional na
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Apple, Netflix-, as denominadas OTT -"Over the top”: traducible como “emisién libre”, comunmente
contra subscricién, de son, video e outros contidos pola Rede, sen implicacién dun operador tradicional
no seu control nin na sua distribucién-.

Nun contexto asf tan sumariamente resumido, os desafios de Corporacién RTVG, determinada no
seu xeito de competir pola sta condicién de empresa publica que ten que ter un rendemento
social pola via da prestacién dun servizo desa indole, proxéctanse sobre un fondo comin 4
xeneralidade dos operadores publicos nunha tensién complexa entre o polo da rendibilidade
social e 0 da visién econémico empresarial para contribufr 4 sta sustentabilidade.

A conciliacién deses extremos non é doada e pasa por atender varios retos:

sf novos publicos. Na base desa evolucién, non obstante, esta a consolidacién da posicién
canzada en termos de audiencia e alcance, e a necesidade de diversificar e mellorar a
restacion do servizo publico.

ctualizar e desenvolver o modelo produtivo e a capacidade tecnoléxica, mesmo a medio prazo
ém termos de transmisién do sinal, coas novas posibilidades que se abren. Para iso é precisa a
base da integracién produtiva dos medios tradicionais e a dixitalizacién dos procesos de
xestién de contidos. A Corporacién RTVG ten avanzado nos Ultimos exercicios de xeito
substancial nese camifio nun ciclo de renovacién. A dixitalizacién funcional, implantada en

018 e en consolidacion e desenvolvemento nas stas consecuencias funcionais e produtivas
ao longo de 2019, marca un fito na historia da empresa polo seu significado nesta perspectiva.
Ten que atender asf a xerar e consolidar novos modelos e protocolos operacionais 4 altura
das suas posibilidades, desenvolvendo unha nova cultura de traballo e negocio. A xestién do
capital humano como activo determinante é o vector decisivo dese novo avance gque pasa pola
formacién continua e pola revision constante en clave de adaptacién da organizacion.

v" Aqueles que estan féra da capacidade da empresa para mudar os factores que os determinan,
por méis que deba estar atenta a dar a resposta axeitada aos cambios e tendencias en que
e vaian concretando: a regulacion legal do mercado audiovisual e as comunicaciéns, a evolucién

contorna europea e estatal, a estratexia dos operadores dominantes, a mesma evolucion social etc..

Por tanto, as circunstancias xerais de contexto de mercado da a actividade da Corporacién RTVG
@, en consecuencia, 08 seus desaffos imperativos de adaptacién a aquel, son en xeral os que
atinxen aos operadores audiovisuais de titularidade publica nas sociedades desenvolvidas.
Articulanse estes en perspectivas de accién que se resumen na necesidade de estar 4 altura da
competencia que supofien 0s medios privados. Isto esixe unha xestién en clave empresarial
concorrente coa daqueles en canto prestaciéns tecnoléxicas, combinacién de medios e canles
de caracter xeral e temética etc., conxugada co desenvolvemento dunha oferta caracterfstica de
contidos que sexa coherente coa misién de servizo publico, e asf:

I. Caracterizacion, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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v Desde o punto de vista desa oferta e a da sUa relacién co servizo publico, unha politica de contidos

que singularice a oferta propia; que sedimente a audiencia nos segmentos de poboacién fieis
) e capte e consolide outros con intereses especfficos; que privilexie a eleccién de contidos &
carta; que tefia presente a realidade e implicaciéns da democratizacién da sGa producién, da
concorrencia de formatos fragmentarios e a sta circulacién gratufta, asf como que constitia
a vangarda da presenza da lingua e a cultura de Galicia no espazo dixital, tendo presente o
valor estratéxico das actividades de xeracion de contidos.

E, como fundamento e condicién do anterior, unha constante actualizacién tecnoléxica en
canto considerar a Rede, nomeadamente da banda larga, como canle principal; ser capaz,
dentro do marco dado polo Estado aos operadores autonémicos, de adaptarse ao axuste do
espazo radiosléctrico para a TDT e a televisién por satélite; selo igualmente para emitir
contidos que poidan captarse polos distintos dispositivos de recepcion dispofiibles no
ercado, con especial atencion & introducién da tecnoloxfa 5G; incrementar a resolucion das
imaxes servidas ata os ptimos tecnol6xicos actuais; incrementar asi mesmo as posibilidades
“de\ interaccién co publico, en xeral e mediante redes sociais, e, ademais, facer unha oferta

compbinando canles abertas programadas e contidos por catdlogo, accesibles para consumo
Hmulténeo 4 emisién ou diferido, tanto en lifia como previa descarga.

!ﬁ_—_—)

1.5. O significado. impacto e retorno social da actividade da Corporacion.

O impacto e significado social da accién da Corporaciéon RTVG como axente da vida colectiva
de Galicia no plano institucional, cultural e econémico desprégase nunha serie de ambitos que
trazan un mapa de impactos e tracciéns. Os seus elementos principais son os seguintes:

v Como dimensién e dinamismo basicos no plano interno, a xestién do talento.

v Suxeito de transformacién dixital ela mesma, na slia organizacién e cultura interna, con esa base e
en sintonfa institucional coa Administracién Publica Autonémica, a Corporacién RTVG, como
empresa publica desa titularidade, estd comprometida de seu na transformacién dixital de
Galicia e a sta sociedade.

» De feito, a Corporacién emprendeu hai tempo a stia propia transformacién nese sentido en
catro lifias activas en 2019: cultural, organizativa, profesional e tecnoléxica.

» Por iso continuou a traballar en 2019 nos catro vectores que a Estratexia dixital de Galicia
2030 determina que debe ter unha empresa publica: igualdade dixital, foco nas persoas,
impulso dun ecosistema dixital forte e liderado dixital, como se reflicte nunha consideracion
global da sta actividade interna e externa.

« Nesa clave emprendeu en 2019 un programa de innovacién aberta entre o seu persoal;
programa que se conecta coa xestién do talento.

v Entén, apoidndose no seu compromiso coa transformacién dixital, a Corporacién vén facendo
de xeito directo e en propia iniciativa un esforzo de innovacién na esfera tecnol6xica que se
concretou en 2019 no desenvolvemento de xeitos novos e competitivos de prestar o servizo
publico que ten encomendado:

I. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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Secretarfa Xeral da CIRCOM, a Asociaciéon Europea de Televisiéns Rexionais. Asemade é
\ mbro do comité de direccion de Celtic Media, un grupo de empresas publicas de
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* Como “Dico Mindset”, que impulsa xuntamente con Amtega -Axencia para a Modernizacién
Tecnol6xica de Galicia-, e constitie un proxecto de innovacién de alcance estratéxico: crear
unha ferramenta que transforme a experiencia formativa da mocidade galega en soportes
dixitais.

¢ Ou “Dico Challenge”, partillado con Amtega e mais con R, para a consecucién dos cinco

retos méis importantes do consumo audiovisual definidos para ese ano.

En paralelo, durante a segunda metade do exercicio, comezaron os estudos para a creaciéon

dunha plataforma OTT propia que inclda todos os contidos que produce a Corporacion.

Asi mesmo a Corporacioén continuou a traballar na construcion de “Data Hub”: o primeiro

“conector de datos” do audiovisual en Galicia, que vai permitir a todos os actores dos

sectores TIC e audiovisual entender mellor o seu publico.

A par asistiuse a un significativo incremento da calidade nos videos dispofiibles 4 carta,

“VoD", e ofrecidos en directo, “LIVE”, que se proxecta asf nos medios e canles de emisién

correspondentes da sla titularidade. Esta mellora, produto da plena dixitalizacion funcional e do

novo sistema de producion asociado, implantados en 2018 e en consolidacién ao longo de 2019,

significou neste exercicio unha mellora substancial da prestacién do servizo publico.

Nese entorno capacidades da Corporacion RTVG proxéctanse, entre outras, en dias
dimensiéns de representacién. A primeira delas vén dada polo significado, como organismo
activo da cultura de Galicia, na sGa condicién embleméatica de institucién e empresa que
aglomera un conxunto de medios de comunicacién cunha Unica personalidade compartida.
Porque...

» En perspectiva lingliistica e sociolinglistica a TVG e a Radio Galega son os Unicos medios de
comunicacion audiovisual que emiten as 24 horas, de xeito exclusivo e continuado, en
galego. _

« A Corporacién RTVG é fundadora da Federacion de Organismos ou Entidades de Radio e
Televisién Autonémicos, FORTA, no Estado € unha referencia de primeira orde nese contexto.

\ telecomunicacién audiovisual dos paises célticos.
¢ Ademals, na apertura de Galicia a0 mundo, a Corporacién, cos seus produtos e contidos,
esta presente na oferta de cable en 10 pafses americanos e reclbese por satélite en América
e Europa.

v A segunda dimensién de representacién sublifia a difusién das actividades con significado
estratéxico no pals en canto reflexo da sta vontade colectiva por concorrer no espazo global
como unha sociedade avanzada. Nese sentido en 2019 privilexidronse as informaciéns
emitidas sobre sectores comprendidos na RIS3 de Galicia -Estratexia de Especializacién
Intelixente de Galicia, que establece as prioridades de investimento en |+D+i da Xunta para o
perfodo 2014-2020-: saude, benestar e vida; alimentacién, agricultura e pesca, biotecnoloxia;
enerxia e medio ambiente; loxistica; turismo; industrias culturais e creativas; TIC, e nano-tecnoloxia
e tecnoloxias de producién,

|. Caracterizacion, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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da Corporacién. Neste sentido cémpre sinalar que en 2019 a TVG tivo como cota de audiencia
media diaria de televisién 0 9,2% en Galicia, a segunda posicién en cota de pantalla dun
operador autonémico en todo o Estado.

v En virtude do seu impulso de innovacién e dos investimentos en que se concreta, a
Corporacién RTVG, en clave de impacto, incide de xeito importante no sector audiovisual
galego, na medida que estd comprometida na elaboracién da maiorfa dos seus contidos en
Galicia. Ademais, nun sentido converxente, a TVG foi en 2019 a primeira television espariola en
investimento en obra audiovisual europea.

i\/ As duas dimensiéns de proxeccién anteriores estdn asociadas 4 actividade de comunicacién

Co mesmo fundamento un segundo vector de impacto é o exercido sobre o sector TIC e que

o No\feito de se converter a Corporacién en 2019 no primeiro de todos os operadores de

televisién en Espafia de méis de unha canle que emite todas elas en Alta Definicién -HD-.

o No seu avance nese ano para adherirse a moi curto prazo ao Nodo 5G, o que significarfa
ser o primeiro operador de televisién vinculado, o que vai permitir eventualmente a emision
dese medio en Galicia coa nova tecnoloxia 5G, con todas as virtualidades que iso abre.

No marco de referencia en que a Corporacién actla como operador publico de comunicacion
audiovisual, que vén dado pola sociedade de Galicia e os sectores economicos principalmente
atinxidos pola actividade daquela, os expostos son os aspectos mais relevantes dos impactos desa
actividade e marcan os seus horizontes de proxeccién mais inmediatos.

artir do referido ofrécese unha serie de indicadores significativos que sintetizan ben nunha
Aﬁonsideracién xeral os resultados da actividade da Corporacién RTVG, en termos de evolucién
o seu contexto de competencia. Agripanse en tres subconxuntos que se definen asi:

: \ 1.6. Indicadores xerais de actividade e negocio.

W/

v Audiencia e alcance, fixandose en evidencias sobre a concorrencia no mercado en termos
convencionais, polo seu caracter de base de estabilidade.

v Innovacién no mercado, considerando a capacidade de evolucionar nel acompaséndose as
esixencias do publico e mellorando asf a posicién da empresa.

"v Sinerxia sectorial, como indicacién do propio desenvolvemento na xeracién de novos contidos
e de en que medida ese desenvolvemento se proxecta no sector audiovisual galego como
parte do tecido econémico do pafs.

|. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo publico
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N
N RAIS DE ACTIVIDADE EN 2019.
INDICADOR/VALOR DEFINICION E FONTE
o

AUDIENCIA E ALCANCE

ORI NI =R R RUC =Tl R- LRI el olglalello- Ul  Posicion ordinal da TVG no conxunto television autondmicas integradas en
televisions autonémicas: Andalucia, Catalufia, FORTA en virtude do valor medio anual, expresado en euros por cada punto
Galicia, Madrid e Pais Vasco, segundo o de “Share” para TVG G e TVG 2, segundo "Kantar Media”, tomando os datos
orzamento en euros por punto de “Share” orzamentarios da FORTA

15
Posicion relativa, segundo audiencia da TVG
entre as cinco principais televisions

autondmicas: Andalucia, Catalufia, Galicia, Posicion ordinal da TVG no conxunto television autonémicas integradas en
_Madrid e Pais Vasco FORTA segundo datos anuais de audiencia de “Kantar Media”
’) ;
; ‘ Posicién ordinal da Radio Galega no conxunto das 22 emisoras radiofénicas

de orientacién xeral que emiten para toda Galicia segundo a media das tomas
e Posicion relativa, segundo audiencia, da RG do “Estudio General de Medios”, EGM

38

Nimero de péxinas vistas no portal corporativo
da CRTVG na Rede Segundo os datos anuais de “Google Analytics”

30.952.595

Numero de plataformas dixitais en que esta Nimero absoluto, segundo informacién propia, de plataformas dixitais que
presente a programacion da TVG e a RG inclien a programacion de TVG G e/ou TVG 2

23

INOVACION NO MERCADO

Nimero de plataformas dixitais propias ou nas Ndmero absoluto, segundo informacién propia, de plataformas dixitais nas que
que se participa como socio se ostenta a titularidade en todo ou en parte

2

Nlmero de novas prestaciéns interactivas e
senvizos na Rede incorporados no ano Segundo os datos da Area de Innovacion e Negocio

3
Nimero de canles propias con programacion
especializada Segundo os datos da Area de contidos

10
\. SINERXIA SECTORIAL

h NUumero de co-producions audiovisuais con i
articipacion da CRTVG Segundo os datos da Area de Contidos

19

/“\ Fonte: Compilacién da Area de Xestion Corporativa.
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TIVIDADE EN 2

. INDICADOR El
INDICADOR/VALOR

Bl

T
DEFINICION E FONTE

AUDIENCIA E ALCANCE

Posicién ordinal da TVG no conxunto television autonémicas integradas en

k Posicion relativa da TVG entre as cinco principais
televisions autonomicas: Andalucia, Cataluia, FORTA en virtude do valor medio anual, expresado en euros por cada punto
de “Share” para TVG G e TVG 2, segundo “Kantar Media”, tomando os datos

Galicia, Madrid & Pais Vasco, segundo o

orzamento en euros por punto de “Share” orzamentarios da FORTA
-18

Posicién relativa, segundo audiencia da TVG

entre as cinco principais televisions
autonémicas: Andalucfa, Catalufia, Galicia,

Madrid e Pals Vasco

Posicion ordinal da TVG no conxunto televisidon autondmicas integradas en
FORTA segundo datos anuais de audiencia de “Kantar Media"

Posicién ordinal da Radio Galega no conxunto das 22 emisoras radiofénicas
de orientacion xeral que emiten para toda Galicia segundo a media das tomas

Posicion relativa, segundo audiencia, da RG do “Estudio General de Medios”, EGM

32

‘?
Numero de péxinas vistas no portal corporativo
da CRTVG na Rede Segundo os datos anuais de “Google Analytics”

32.117.837

Numero absoluto, segundo informacién propia, de plataformas dixitais que

Numero de plataformas dixitais en que esta
presente a programacion da TVG e a RG inclden a programacién de TVG G e/ou TVG 2

\ 5
s ooy B mim e el — e ——— = el S |
INOVACION NO MERCADO

BN Numero de plataformas dixitais propias ou nas Namero absoluto, segundo informacién propia, de plataformas dixitais nas que
gue se participa comao Socio se ostenta a titularidade en todo ou en parte

q

-
[[

' TS
Nimero de novas prestacions interactivas e

servizos na Rede incorporados no ano Segundo os datos da Area de Innovacién e Negocio

2
Numero de canles propias con programacion )
especializada Segundo os datos da Area de contidos

(_,(,/

SINERXIA SECTORIAL

Namero de co-producions audiovisuais con i

participacion da CRTVG Segundo os datos da Area de Contidos
21

Fonte: Compilacién da Area de Xesti6én Corporativa
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. MEDIO AMBIENTE: DATOS CRITEROS E POLITICAS DE
SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE.

n razén da sda actividade e das instalaciéns e bens mobles que postie e xestiona aos efectos
quela, a Corporacién RTVG:
v \Non trata materias primas nin manipula substancias nin xera, coas excepciéns que se sinalan,
o ectos medioambientais identificados, directos ou indirectos que supofian unha ameaza

Q\ materializado neste documento.
.En consecuencia, non aplica neste ambito de xeito singularizado o principio de precaucién;

II.1. Referencias xerais.

fiecida ou risco potencial para a saide das persoas, 0 equilibrio ecoléxico -a media ou gran
cala ou a bio-diversidade, e isto nin actual nin previsiblemente. '

E salientable en particular que a Corporacién RTVG non ten centros de producién situados en
areas obxecto de proteccién singular desde o punto de vista ambiental nin realiza en espazos
con esa condicién outras actividades méis que as que ocasional e eventuaimente poidan
derivarse da captacion nelas de imaxes e/ou sons destinados 4s produciéns audiovisuais
relacionados coa sta dedicacién principal e suxeitas en toda circunstancia e lugar &s
restricibns normativas de aplicacién segundo os casos. Af pois entende que os impactos que
xera no ambiente de tales éreas é inapreciable e non susceptible por iso de medida. E isto
tamén o mesmo na actualidade que de xeito previsible.

¥ En converxencia co anterior non ten definidas medidas para a preservacién da bio-diversidade,
non sendo de xeito xeral a evitacién do recurso a especies vexetais fordneas con potencial
invasor ha composicién dos espazos verdes inclufdos no recinto do complexo de San Marcos.

v Por tanto, non aplica outros procedementos de avaliacién e certificacién en materia ambiental
que aqueles de caréacter ordinario relacionados con procesos singulares de soporte técnico e
mantemento de infraestruturas e equipos, eliminacién de residuos e xestién enerxética, que
estean especificamente requiridos deles polo marco normativo que lle é de aplicacién; dos
que vén desenvolvendo voluntariamente, con relacién a determinados procedementos de
adquisicién de bens e xestién de residuos, a prol da sustentabilidade nese &mbito como forma
de responsabilidade social corporativa pola exemplaridade que cabe esperar dunha empresa
publica, e mais daqueloutros que agora se establecen directamente a efectos do control

non prové a xestion especifica de riscos nel, coas excepciéns sinaladas, nin tampouco
garantias expresas para a sta cobertura, e si implicitamente dentro das partidas destinadas a
atender a de eventuais responsabilidades civis.

v Non opera con substancias que esgotan a capa de ozono -en diante SEO-. Non as emite
tampouco, sacando que poida facelo a unha escala infinitesimal inadvertida. Na medida que
a xeracién destas é obxecto de control e medidas de contenci6n e eliminacién progresiva que
se orixinan na normativa comun de aplicacién, a Corporacién RTVG non exerce control ningtn
ao respecto entendéndoas en todo caso de alcance 3.

Il. Medio ambiente: datos criterios e politicas de sustentabilidade e responsabilidade
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GEI-, alnda que, mediante as medidas que se sinalaran, como exercicio da responsabilidade
corporativa, est4 comprometida na sta reducién: coas de alcance 1 mediante medidas xerais
indirectas que se describen; coas de alcance 2, indirectamente, mediante as de mellora da
eficiencia enerxética que se describen iguaimente.

]
2 v En termos xerais cabe dicir o mesmo das emisiéns de gases de efecto invernadoiro -en diante
i

v En relacién coas emisiéns de substancias 4 atmosfera, coa reducién do impacto no cambio
climatico e coa sustentabilidade e preservacién medio ambiental, de acordo coas mesmas
es de referencia, normativa xeral de aplicacién e responsabilidade corporativa, a
orboraciSn RTVG ten establecidas, nos sentidos comrrespondentes, politicas de
alizacién do consumo de recursos hidricos -puramente subsidiario, de caracter non
ndustrial- e enerxéticos -intensivo pero non industrial- do xeito mencionado.

v calquera caso, por razén da sla actividade, non exerce control sobre emisiéns de alcance

desenvolver a sta actividade principal e para as complementarias e de soporte, a Corporacion
ten unha polftica definida que se orienta 4 sustentabilidade ambiental e como contribucién a
unha economia circular.

3.
TFEn canto xestién de residuos sélidos xerados polo consumo e reposicién dos medios para

J, v Nin as actividades dos centros de producién da Corporacién nin o funcionamento bésico das
instalaciéns mesmas, no seus elementos tanto principais como adxectivos, en tanto dispostos
de acordo coa normativa que é de aplicacion, xeran efectos de contaminacion actstica ou
\ luminica ou, en todo caso, a unha escala minima dentro dos limiares permitidos por aquela.

v En consecuencia, os efectos ambientais das actividades da Corporacién RTVG limitanse aos
derivados dos consumos de auga e enerxfa e mais da xeracién de residuos nos termos en
que se describen e cuantifican nos epigrafes que seguen.

/’/

endo en conta o indicado, a informacién que segue refire ordenadamente, tomando as
referencias anteriores, os criterios, obxectivos, medidas, indicadores e resultados gue
\ _ caracterizan, segundo o caso, o impacto ambiental e a sGa xestion.

Il.2. Referencias sobre consumo de auga.

O consumo de auga xerado pola actividade da Corporacién RTVG ten caracter non industrial. E
de finalidade hixiénico-sanitario, para a limpeza de dependencias, instalaciéns, asf como servizos
complementarios -cafeteria, maquinas expendedoras ao dispor do persoal etc.-.

A obtencién de auga faise das correspondentes traidas municipais, segundo o concello en que
se emprazan as instalaciéns. No caso do complexo de San Marcos, en Santiago de Compostela,
como centro principal, o subministro faise exclusivamente mediante captacion de augas
subterrdneas a través de 3 pozos de barrena. Deste xeito non se captan directamente superficiais
nin de choiva nin se reciben residuais de procedencia externa.

l. Medio ambiente: datos criterios e politicas de sustentabilidade e responsabilidade
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Q N=5.977 m®

E 72%

92,8%
L n C.C. San Marcos = Delegacibns

2018 \
N

N=6.341 m?
\‘"“--_
J 8,9%

=5

———

91,1%
\ \ » C.C. San Marcos = Delegacions
\

Y,
Segundo o control do Servizo de Instalaciéns o consumo principal en 2019, un 92,8%, 5.546 m?,
foi o fornecido polo caudal dos pozos devanditos para o complexo central; o consumo das
delegacions, subministrado por traidas municipais, foi en conxunto de 431 m?®, supofiendo o
7,2% restante, cunha distribucién practicamente regular entre elas. En total, pois, a Corporacién
RTVG tivo en 2019 un consumo de 5.977 m® de auga. As flutuaciéons mensuais e estacionais, dados
0s usos da auga, son minimas e, na medida en que se dan, circunscribense practicamente &
procedente dos pozos devanditos, cun pico méximo en maio e un valor minimo en agosto.

7757
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Por racionalidade técnica e de esforzos en canto aos volumes xerados, a Corporacién RTVG non
recicla nin re-utiliza auga.

1.3. Referencias sobre consumo enerxético.
Os consumos enerxéticos da Corporacién RTVG son de dous tipos segundo a stia procedencia:

v Enerxfa eléctrica subministrada desde redes externas mediante contrato. O consumo desta
orixe foi en 2019 de 4.465.185,9 kW/h. Deles, un 96,3%, 4.299.076 kW/h, consumironse no
complexo central de San Marcos e o 3,7% restante, 166.109,9 kW/h, nas delegacions.
Segundo unha estimacién xeral tirada de Red Eléctrica Espafiola, e dado o caracter
convencional da enerxia eléctrica subministrada 4 Corporacién RTVG, un 39,1% procederfa

procesos de xeracién mediante enerxfas limpas de caracter renovable. Estes consumos
constan na primeira das taboas seguintes.

v Enerxia obtida directamente de procesos de combustién a partir da adquisicion externa de
F\ combustibles. As fontes e consumos detéllanse na segunda téboa.

T.1. ELE IRID E RNAS: EN 201
E PROPORCI IMADA DE F i

CENTRO DE TRABALLO CONSUMO EN kKW/h 2018

Complexo Central de San Marcos 4,299.076,0 4.613.622,0
Delegacions 166,108,9 104.123,5
FONTES

Renovables 1.745.887,7 1.850.982 .0

Non renovables 2.719.208,2 2.956.763,5
4.465.185,9 4.807.745,5

Fonte: Servizo de Instalacidns.

T.2. COMBUSTIBLES: FONTES, USOS E CONSUMOS EN 2019.

&FOME COMBUSTIBLE usSo CONSUMO 2018

Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

“yon renovable Gasolina Automocién 150,8 |. 472,11,
Nbp renovable Gasoleo A Automocién 154.566,6 |. 145.480,1 I

RNor renovable Gasodleo B Xeracién de electricidade 2.000,0 1 9.000,0 1.
Non renovable Gas natural Calefaccién 26.898,6 kW/h 37.981,0 kW/h
Renovable Pellets de madeira Calefaccion 49,1 Tm. 62,4 Tm.
Fonte: Servizo de Instalaciéns. Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

Os xerados nas delegaciéns limitanse a electricidade subministrada desde redes extemas e gasoleo

Os consumos xerados no complexo central de San Marcos abranguen todas as fontes mencionadas.
para automocion.

A evolucién inter-anual dos valores ofrecidos é resultado en boa medida dun programa de control
e racionalizacién dos consumos enerxéticos, centrado en mellorar a eficiencia enerxética e
promover o uso de enerxias renovables. O programa, posto en marcha en 2019, inclie medidas
singulares que xa estaban en aplicaciéon en 2018. Resimese nestes termos:

1. Medidas xerais:
1.1. Incorporar unha rutina normalizada de controi inter-anual dos consumos enerxéticos
na sta evolucion.

Il. Medio ambiente: datos criterios e politicas de sustentabilidade e responsabilidade
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1.2. Desenvolver, mediante notas internas e a sta inclusién como contido transversal na
formacién continua, a lifia actual de concienciacién do persoal na importancia das boas
practicas no &mbito do aforro enerxético.

\
1.3. Formalizar o criterio de valoracién do baixo consumo enerxético como prestacién nas
adquisiciéns de equipamento.
. Medidas de mellora do illamento do edificio principal do complexo de San Marcos:

2.1. Mellorar os sistemas de illamento térmico actuais provendo muros cortina, fachadas
ventiladas etc..

2.2. Instalar fiestras de dobre cristal.

2.3. Formalizar o programa de mantemento para fiestras, portas e teitos.

3. Medidas de racionalizacién da climatizacién -calefaccién e aire acondicionado- nas
dependencias:

3.1. Determinar a temperatura de confort das distintas zonas e instalar terméstatos para
verificar o seu cumprimento.

3.2. Pregramar a nivel diario, semanal, mensual e estacional o funcionamento dos equipos

de climatizacién en funcién da ocupacion e uso de cada zona.
3.3. Elaborar e levar a termo un plan de reposicién dos equipos menos eficientes e de maior
consumo.

4. Medidas de racionalizacién da iluminacién das dependencias:

4.1. Determinar os criterios sobre o nivel luz preciso en cada estancia en funcién das
necesidades funcionais dadas polo seu uso e de confort.

4.2. Programar a nivel diario, semanal, mensual e estacional o acendido e apagado da
iluminacién artificial de cada dependencia segundo a stia ocupacién e uso.

4.3. Elaborar e aplicar un plan de reposicién das lampadas tradicionais por lampadas de
baixo consumo,

5. Medidas de racionalizacién do consumo eléctrico xerado polo equipamento informético e
ofimético:

5.1. Determinar a activacién do modo de baixo consumo nos equipos.

5.2. Determinar o apagado dos equipos cando no se utilicen por tempo prolongado.

I.4. Referencias sobre emisiéns de substancias 4 atmosfera.

As emisiéns de substancias & atmosfera por parte da Corporacién RTVG, atendendo & sla
actividade e, en consecuencia 4 magnitude daquelas, son obxecto de consideracién pola propia
orporacién en canto as de alcance 1 e 2.

onsiderando a norma da aplicacion e este Estado, a tdboa anexa recolle as substancias que
oderian, nunha hipétese de méximos, verse requiridas de medida segundo o seu efecto e alcance.

Il. Medio ambiente: datos criterios e politicas de sustentabilidade e responsabilidade
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T.3. TIPOLOXI ISIONS MAIS Fl D BSTA ATMOSFERA
ACTIVIDADE XERADORA.
SUBSTANCIA ACTIVIDADES QUE A ORIXINAN
Oxidos de nitréxenc (Nx0,) Combustién para automocion e calefaccion
> Triéxido de xofre (SQs) Combustién para automocion e calefaccion
Particulas PM Combustién para automocién e calefaccion
Anhidrido carbénico (COz) Combustién para automocién, calefaccion e xeracion eléctrica
Metano (CHa) Combustién para automocion, calefaccion e xeracion eléctrica
QOutros (N2O, HFC, PFC, SFs, NFs) Combustién para automocién, calefaccion e xeracion eléctrica

onte: Servizo de Instalaciéns. Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

Na actualidade, por entenderse non xustificado polo seu volume, non se realizan medicions da
emisiéns de alcance 1 que, no caso das xeradas por combustion de fésiles para calefaccion se limitan
- o complexo de San Marcos. Non obstante, o Servizo de Instalaciéns estima, aplicando os criterios
% ocumento “Factores de emision registro de huella de carbono, compensacion y proyectos
A= de absorcién de didxido de carbono” da OCC -Oficina para o Cambio Climatico- do Ministerio
para a Transicién Ecoléxica e Reto Demogréfico da Vicepresidencia Cuarta do Goberno de
= épaﬁa, na sta Versién 12 de abril de 2019,s emisiéns de CO. a partir dos consumos directos -
alcance 1: combustién para automocion, calefaccién e xeracioén eléctrica- e indirectos -alcance 2:
combustién para xeracion eléctrica da enerxia adquirida no mercado- consignados na taboa n° 2.

Neses termos, as emisiéns estimadas para 2019 son da seguinte magnitude:
v Emisiéns de alcance 1: 396,7 Tm. de CO..
v Emisiéns de alcance 2: 1.830,7 Tm. de COs..

En 2018, cos mesmos criterios de célculo, os valores respectivos foron de 397 Tm. e 2.067 Tm..

Enténdese tamén como non xustificado, polo mesmo motivo, agora e en diante, o célculo do [ndice
GWP -Potencial de Quecemento Global-.

A Corporacién RTVG, ainda sen ter definido metas cuantitativas precisas, xulgandoo non util en razén
dos volumes de emision referidos, que deu pasos decisivos na reducion das emisions de CO. e no
Qincremento da utilizacion de enerxias renovables mediante a substitucion completada en 2018 de

caldeiras de combustién de gasoleo por caldeiras de biomasa para calefaccion, desenvolve como
practica expresa para mitigar a contaminacién atmosférica e a emision de GEI, conxugada co
programa citado de control e racionalizacién dos consumos enerxéticos, a inclusién como criterios
de seleccién de ofertas nos expedientes de licitacién para o arendamento de vehiculos o0 menor
consumo de combustible e a menor emisién de CO: a atmosfera; practica da que xa se ilustraron
os resultados efectivos ao tratar dos consumos en 2019 en relaciéon co exercicio anterior.

-

-~/ |I.5. Referenci bre xestién de residuos sélidos e promoci nha econom

Pola natureza dos seus produtos e servizos a actividade, a Corporacién RTVG non adquire
materias a transformar nin xera residuos de procesos industriais.

. Medio ambiente: datos criterios e politicas de sustentabilidade e responsabilidade
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SP‘ Si xera residuos sélidos urbanos convencionais e tecnoléxicos 4 escala da stia magnitude e dos
rocesos conseguintes de consumo de materiais funxibles e reposicién de bens de equipo.

a actualidade a Corporacién RTVG mantén contratos de servizo para a xestién de residuos con
mpresas autorizadas para o seu tratamento, mediando verificacién documental anual, segundo
S Casos:

1. Reciclaxe de elementos metalicos.
2. Reciclaxe de elementos electrénicos e equipamento informético.
. Tratamento de residuos organicos, plastico, envases e pilas.
4. Reciclaxe de cinzas derivadas do consumo de pellets en caldeiras de calefaccion.
5. Recollida e tratamento de téner de impresoras e fotocopiadoras.

I.6. Referencias complementarias.

Debe sublifiarse finalmente o compromiso coa conservacion do medio ambiente que, no marco da sta
esponsabilidade social, ten contraido a Corporacion en virtude da sta adhesion ao Pacto Mundial das
Nacions Unidas polos Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable e da procura activa deses

\bexectvos que comprende segundo se expdn no Capitulo V.

N

IR
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lll. PERSOAL : DATOS, CRITERIOS E POLITICAS RELATIVOS A XESTION DE
RECURSOS HUMANOS.

i
=

g

) 2,-Segundo un célculo do nimero preciso de persoas contratadas respecto do exercicio tomado en conxunto.

lIl.1. Emprego: distribuciéns méis relevantes do persoal.

Os datos de cémputo tratados neste epigrafe, ilustrados graficamente en porcentaxes nas stas
distribuciéns mais relevantes, constan na fin deste nunha serie de cinco tdboas numeradas, que
0s presentan en valores absolutos’.

En calguera caso, a Corporacién RTVG non procesa datos sobre a nacionalidade dos/as
empregados/as, ha sua practica totalidade con nacionalidade espariola.

A informacién que segue non inclie as persoas membros do Consello de Administracién, en
calidade de conselleiros e conselleiras, en proporcién paritaria de 3 persoas en cada caso, polo
caracter da sua relacién coa Corporacién que determina que non sexan empregados/as desta.

v En 2019, o nimero medio de empregados/as da Corporacién RTVG foi de 942,62. Nese
conxunto son significativas as seguintes distribuciéns de orde demogréfica:
¢ Son varéns 569,7, un 60,4% e mulleres 372,9, o 39,6% restante.
* 0 53,1% ten méis de 50 anos, 0 43,9% entre 30 e 50 e un 3% menos de 30.

N=942,6 N=042,6

3.0%
5

R

39,6%

43.9% 53,1%

60,4%

sHomes = Mulleres = Méais de 50 anos = De 30 a50 anos = Menos de 30 anos

1.-Optase por presentar e analizar a informacién en datos absolutos con un decimal, o que supén un axuste
automatico dos datos orixinais. Isto pode dar lugar a algunha falta formal de cadre ocasional, en todo caso de
valor decimal minimo, nos sub-totais das taboas. Téfiase isto en conta na lectura deste epigrafe.

Esta cifra de orixe esta calculada a partir da porcentaxe da xornada traballada e dos dias de alta efectiva de
traballadores/as en 2019,

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestidon dos recursos humanos
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\El 2018 \

N=043 N=943
2,6%

38,5%
47.5% 49.9%
61,5%

m Homes = Mulleres » Méis de 50 anos ® De 30 250 anos * Menos de 30 anos

« A masculinizacién do colectivo vén marcada decisivamente pola que se da no estrato de
maior idade. Nel os homes case dobran -35,3% do total global- o peso que corresponde
4s mulleres -17,8%-, supofiendo un terzo cumprido do total do persoal. No subconxunto
de entre 30 e 50 anos esa diferenza mitigase, de xeito que os valores respectivos son do

L 23,2% e 0 20,7%-, mentres que no reducido de persoas menores de 30 anos é

proporcionalmente notable, pero se expresa en magnitudes irelevantes para unha vison de
conxunto.

« Nunha interpretacion evidente, eses valores estan asf ligados 4 idade e 4 antigliidade do
persoal.

N=942,6

Mais de 50 anos

De 30 a 50 anos
x

Menos de 30 anos

1,0%
2,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Homes ™ Mulleres
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2018 \
N=843

Mais de 50 anos

De 30 a 60 anos

1,2%
Menos de 30 anos

11,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mHomes ™ Mulleres

P

N

v O persoal distriblese segundo a sta asignacién a 50 Categorias profesionais -das 61 que
recolle o Convenio Colectivo®-, Estas agriipanse en 11 Niveis: Alta Direccion, Directivos/as e outros
9 identificados por un dixito ascendente, de 1 a 9, segundo o regulado naquel. A mudanza
tecnoloxica, produtiva e, en consecuencia, organizativa emprendida pola Corporacion RTVG implica
gue esa clasificacion esta en avaliacién para, no seu caso, propofier adecuala progresivamente és
novas necesidades presentes e futuras. Verbo das distribuciéns por Niveis e Categorfas, en si e
en relacién cos datos antecedentes, cabe salientar:

» Os Niveis 1, 4 e 7 son os de maior peso e concentran algo méis de dous terzos do total -
67,7%-.

¢ En particular, o Nivel 1 est4 feminizado -xuntamente, ainda que estes en menor medida,

s 2 e 6. O Nivel dos/as Directivos/as presenta un equilibrio.

« Redactor/a -con 211 persoas de media anual-, Reporteiro/a Gréafico/a -79,5- e Operador/a-
Montador/a de Video -76,2- son as Categorfas maéis nutridas. Corresponden
respectivamente aos Niveis citados 1, 4 e 7, reflectindo en cada caso a caracterizacién por
sexo referida.

3.-Esta referencia e as que seguen en diante aluden o “Convenio Colectivo da Compariia de Radio-Televisién de
Galicia (CRTVG) e as suias sociedades”, vixente desde 2015. Pode consultarse o seu texto integro no Portal de
Transparencia da Corporacion: http://www.crivg.es/files/ConvenioColectivo.pdf.

lIl. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos humanos
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b ) N=942,6
( l Alta Direccion
] &Directivos/as
Nivel 1
Nivel 2
E Nivel 3
Nivel 4

Q Nivel 5

C.., Nivel 6
Nivel 7

Nivel 8
Nivel 9 |

=
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mHomes mMMulleres

“]P
J 2018

N=843
Alta Direccion

Directivos/as
Nivel 1

Nivel 2
@ Nivel 3 99
= Nivel 4 16.9% 2,0%
Nivel 5 :
Nivel 6
Nivel 7
Nivel 8

Nivel 9 |EHERA
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v\ A traxectoria histérica da Corporacién RTVG e o seu caracter de empresa publica determinan
un alto grao de relaciéns laborais estables, que resultan asi a nota caracteristica e unha evidencia
dun emprego de calidade; a contratacién temporal responde principalmente & atencién a

ventualidades de substitucién. O tipo de actividade especffica que desenvolve xera un
redominio, asi mesmo caracterfstico, das dedicaciéns a tempo completo. Desde o punto de
ista da modalidade contractual e a xornada resulta entén a seguinte caracterizacién sumaria*:
» A contratacién fixa e indefinida abrangue un 81,3% do persoal; a temporal un 11,9%, e os
contratos de relevo un 6,8%.
¢ A dedicacién a tempo completo inclie o 96,9% do conxunto do persoal, cun 3,1% con
xornada parcial.

N=842,6 N=942,6
b 1 1,9% 3.1 %

81,3% 96,9%

= Fixo/Indefinido = Relevo = Temporal = Completa = Parcial

N\

%

2018 \

N=043 N=943

12,8% 2,7%
6,5%

80,7%

97,3%

w Temporal = Relevo M Fixo/Indefinido = Completa = Parcial

g

4.-A andlise e comentario que seguen, a diferenza dos cdmputos das taboas, tratan por separado os contratos
de relevo por xubilacién parcial que supofien 64,5 casos: 39,1 homes e 25,4 mulleres, xa que de non facerse asi
se desvirtta o significado real da temporalidade no conxunto do persoal.
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% « Cruzando esas dUas caracteristicas, preto de 8 -de cada 10 -78,5%- persoas ocupadas na
Corporacién RTVG, tefien un contrato fixo ou indefinido e traballan a xomada completa.
A
- N=942,6
Fixo/Indefinido 78.5 2.8%
N Relevo
T\m‘hmporal i)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mCompleta ®Parcial

\& N=943
R
% = Fixo/Indefinido '

2,3%

Relevo [SERY0,0%

Temporal 12.4% HelE

L 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7

B Completa ®Parcial

 En calquera segmentacion con estas variables case sempre é maior a proporcion de persoas de
mais de 50 anos que a de entre 30 e 50, e esta maior & slia vez que a de menores de 30, de
acordo co gue ocorre no conxunto.
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.1. EMPREGADOS/AS -MEDIA- EN 201 NDO SEXO E EN TOTAL, POR CATE
VALORES A

NIVEL E CATEGORIA HOMES MULLERES
ALTA DIRECCION

Jirector/a Xeral
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION

DIRECTIVOS/AS

Director/a Xerenté/Director/a de Division
Diector/a de Departamenio
Silbdirector/a de Departamento

F— N\ Kele/a de Serviza
SUB-TOTAL DIRECTIVOS/AS
PROFESIONAIS DE NIVEL 1
- Asesor/a Linguista 3,2 6,0 9,2

Enxefieiro/a Superior de Telecomunicacions 1,0 0,0 1,0
rodutor/a 11,9 8,7 20,7
Produtor/a de Son 1,0 0,0 1,0

7 Realizador/a 10,2 6,1 16,3
/\ Redactor/a 73,8 137,2 211,0

Titulado/a Supetior
SUB-TOTAL NIVEL 1
PROFESIONAIS DE NIVEL 2
Documentalista
Locutor/a de Radio 22,7 16,0 38,6
Titulado/a Medio/a
SUB-TOTAL NIVEL 2

PROFESIONAIS DE NIVEL 3

Analista Programador/a 1,0
Técnico/a de Administracion 1,0 7.3 8,3
Técnico/a Electrénico/a de Primeira 13,0 0,3 13,3
Técnico/a de Sistemas 6.0 0,8 6,8
SUB-TOTAL 28,0 9.4 37,4

PROFESIONAIS DE NIVEL 4
/' Auxiliar de Redaccién 15,6 6,3 21.9
Cémara de Primeira 10,6 0,6 11,3
Desenador/a Gréafico/a 7.3 1,3 8,5
% Promotor/a 2,0 1,0 30
Reporteiro/a Gréfico/a 73,5 5,9 79,5
Técnico/a de Control 29,0 1.6 30,7
N Técnico/a Electronicora 20.3 0.9 21,0
SUB-TOTAL NIVEL 4 158,3 17,7 176,0
Axudante/a de Realizacién 25,0 12,4 37,4
Decorador/a 1,3 1,0 2,3
Locutor/a de Television 5,0 2,9 7,9
7 Operador/a de Post-producion 9,0 3,0 12,0
\ Técnico/a de lluminacién 53 1,0 6,3
\ Técnico/a de Son 9.7 0.0 V4
SUB-TOTAL NIVEL 5 55,3 20,2 75,5
Auxiliar de Programas 3.0 10,5 13,5
. Oficial/a Administrativo/a 3,3 12,1 15,4
Cficial/a Produtor/a de Son 1,0 0,0 1,0
Oficial/a Técnico/a Electrénico/a 1,0 0,0 1,0
a5

QOperador/a de Camara
SUB-TOTAL NIVEL 6

[ll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestidén dos recursos humanos




PROFESIONAIS DE NIVEL 7

S) Auxiliar Administrativo/a
Auxiliar de Programacion

0.0 1,0

Axudante de Producion 15,3 14,5 29,7
Control de Camara 4,2 1,1 5,2
Grafista-Titulador/a 10,0 3,3 13,3
lluminador/a 9.3 0,0 9,3
Maguillador/a 0,0 10,0 10,0
\Oficial/a Técnico/a Flectricista 6,0 0,0 6,0
Nperador/a-Montador/a de Video 57,5 18,7 76,2

ONerador/a-Produtor/a de Son

3,0 6.0

Hions Publicas
SUB-TOTAL NIVEL 7

Auxiliar de Informativos

PROFESIONAIS DE NIVEL 8

Condutor/a

52

Especialista de Montaxe
_SUB-TOTAL NIVEL 8

Almacenista

PROFESIONAIS DE NIVEL 9

6.9

0,0 52

—=

/

= oy

Fonte: Sistema de informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

Axudante de Mantemento 13,5 0,0 13,6
Ordenanza 3,3 0,0 3,3
Ordenanza-Condutor/a 1,0 0,0 1,0
SUB-TOTAL NIVEL 8 24,7 0,0 24,7
TOTAL 569,7 372,9 942,8

lIl. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos humanos
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Mais de 50 anos i
Nivel 4 De 30 a 50 anos 57,8 6,3 64,0 65 7 72
Menos de 30 anos 5,3 1,6 6,8 5 1 6
SUB-TOTAL NIVEL 4 3 19
Mdis de 50 anos 48,5 9.2 55,7 47 10 57
) Nive! 5 De 30 2 50 anos 7.9 11,0 18,9 9 9 18
Menos de 30 anos 0,9 0,1 0.9 0 1
SUB-TOTAL NIVEL 5 ' . 56 |
Mais de 50 anos 11,8 17,2 29.0 12 18 30
Nivel 6 De 30 a 50 anos 6,0 6,6 12,6 9 4 13
Menos de 30 anos 0,0 1,2 1,2 0 2 2
SUB-TOTAL NIVEL & )
Mais de 50 anos 53,3 43,2 96,4 47 25 72
N Nivel 7 De 30 2 50 anos 52,2 34,4 86,6 59 52 111
Menos de 30 anos 7.2 0,3 7.5 7 0 -
| SUB-TOTAL NIVEL 7 1 1 7
Mais de 50 anos 8,2 0,3 8,56 8 0 8
§ Nivel 8 De 30 a 50 anos 11,0 2,5 13,5 12 3 15
Menos de 30 anos 0,8 0,0 0.8 0 0 0
SUB-TOTAL NIVEL 8 : ; 3 23
Mais de 50 anos 18,0 0,0 18,0 18 0 18
Nivel 9 De 30 a 50 anos 8,7 0,0 6,7 7 0 7
"\ Menos de 30 anos 0,0 0,0 0.0 0 0 0
SUB-TOTAL NIVEL 9 24,7 0,0 24,7 25 0 25
Mais de 50 anos 3324 168,0 500.,4 321 147 468
\ TOTAL De 30 a 50 anos 218,9 195,4 414,3 245 204 449

ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019

EMPREGADOS/AS -MEDIA- EN 2019, SEGUNDO

2. O E EN TOTAL, POR GRUPO DE IDADE E
NIVEL. VAL ORES ABSOLUTOS.

20185
GRUPOS DE IDADE HOMES MULLERES TOTAL HOMES  MULLERES  TOTAL
d » Mais de 50 anos 1,0 0,0 1,0 1 0 1
"ecclon- "D 30 a 50 anos 0,0 0,0 0.0 0 0

Difector/a Xeral

Menos de 30 anos 0,0

SUB-TOTAL ALTA DIRECCION

Mais de B0 anos

Dirg¢ctivos/as De 30 a 50 anos
Menos de 30 anos

SUB-TOTAL DIRECTIVOS/AS

- Mais de 50 anos

0,0

Nivel 1 De 30 a 50 anos 50,3 116,2 166,5 53 114 167
Menos de 30 anos 5

SUB-TOTAL NIVEL 1

Méis de 50 anos

De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

SUB-TOTAL NIVEL 2 54.5 5 |
Mais de 50 anos '

113 De 30 a 50 anos 10,0

Menos de 30 anos
SUB-TOTAL NIVEL 3

Nivel 2

Menos de 30 anos 18,4 9,5 27,9 14 12 26

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanog

5.-Nesta tdboa, na seguinte e mais na n° 5.BIS téfiase presente que os datos de 2018 estan redondeados en
ndmeros enteiros.

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos a xestién dos recursos humanos
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ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019
3. EMPREGAD IA- EN 2 E EN TOTAL, POR TIP
2_ DE XOR ALORES ABSOL UTOS.
2018 \
NIVEL CONTRATO XORNADA  HOMES MULLERES TOTAL HOMES MULLERES TOTAL
. - Completa 1,0 0,0 1,0 1 0 1
g'i‘r:g';fg’m' Fixo/indefinido =5 el 0,0 0,0 0.0 0 0 0
Xaral- Temporal Comgpleta 0,0 0,0 0,0 0 0 0
Parcial 0.0 0,0 0.0 0 0 0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION 1 1
Fixo/Indefinido Completa 17,8 18,4 36,3 19 17 36
{ivos/as Parcial 0,0 0,0 0,0 0 0 0
| Temporal Completa 0,0 0,0 O.Q 0 0 0
—— Parcial 0,0 0.0 0,0 0 0 0
B-TOTAL DIR OS/A 8 9
Fixo/Indefinido Completa 83,1 116,0 199,1 88 116 204
ol 1 Parcial 2,9 8,8 11,6 4 6 10
Temporal Completa 18,0 40,8 58.8 18 40 58
Parcial 0,1 1,5 1,6 0 1 1
SUB-TOTAL NIVEL 1 0
) - Completa 26,0 24,8 50,8 24 26 50
- Fixo/Indefinido Parcial 0.5 0.8 13 0 0 o
Temporal Completa 3,4 9,1 12,5 5 5] 11
Parcial 0,0 0,0 0.0 0 0 0
SUB-TOTAL NIVEL 2 34,6 i
Fixo/Indsfinido Com'sleta 26,0 8,0 34,0 26 8 34
Nivel 3 Parcial 0,0 0,3 0,3 0 0 0
Temporal Completa 2,0 1,1 3,2 1 0 1
Parcial 0
SUB-TOTAL NIVEL 3 8
| X . Completa A 129,3 113 13 126
_— Fixo/Indefinido Parcial 5.5 05 5.0 7 1 3
Temporal Completa 34,6 6,1 40,7 41 5 46
Parcial 0
% SUB-TOTAL NIVEL 4 19
: . Completa 63,3 468 15 61
o Fixofindefinido =5 Cia 2.5 0.2 2.7 3 1 4
Ternporal Completa 6,3 3,3 2,5 7 4 11
Parcial 0,0 0,0 0,0 0 [¢] 0
B-TOTA 0 6 0
+ ) . Completa 15,0 17,9 32,9 17 19 36
Fixo/Indefinido Parcial 0.8 0.3 06 0 o 0
Completa 2.5 6,8 9,3 4 5 9
Temporal Parcial 0 0
1 4

: . Completa 60
o Fixo/Indefinido Parcial 21 1.1 32 1 2 3
Temporal Completa 22,0 11,1 33,1 25 14 39
Parcial 0,0 0.4 0,4 0 1 1

SUB-TOTAL NIVEL 7 f @
) - Comgleta 19,2 1,0 20,2 20 1 21
- Fixo/indefinido =5 cial 0,0 0,3 0,3 0 0 0
Temporal Completa 0,8 1,5 2,3 0 2 2
Parcial 0,0 0,0 0,0 0 [¢] 0
SUB-TOTAL NIVEL 8 20,0 2.8 22,8 20 3 23

lIl. Persoal: datos, criterios e politicas relativos a xestion dos

recursos humanos




Nivel © Fixo/Indefinido  Completa

Parcial

Temporal Completa

Parcial
SUB-TOTAL NIVEL 9

Completa

735

i Fxofindefinido S5 14.8 12,1 26,9 13 10 23
Completa 04,3 79,7 174,0 106 76 182

Temporal -
Parcial 5 3

TOTAL 569,7 : : 6
Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos:

N=942,6

Fixo/Indefinido Completo

1,5%
1,3% :

Fixo/Indefinido Parcial

Temporal Completo

0.1%

Temporal parcial |
e 0.2%

3

77
=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mHomes ®Mulleres
2018
N=943
Fixo/Indefinido
Completo !
Fixo/Indefinido
Parcial
Temporal
Completo
Temporal 101%
Parcial : 0,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mHomes ®Mulleres

Persoal: datos, criterios e politicas relativos a xestién dos recursos humanos




ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019

|
T.4. E AS - - 19, SE D R DE IDAD EN TOTAL., POR TIPQ D
CONTRATO E DE XORNADA, E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS.
MAIS DE 50 DE 30 A50 MENOS DE
e NIVEL CONTRATO XORNADA ANOS ANOS 30 ANOS TOTAL
Fixo/Indefinido Completa 1,0 0,0 0,0 1,0
Alta direccion- Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0
Director/a Xeral- Completa 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal

Parcial 0,0 0.0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION 1,0 0,0

0,0 0.0

. . Completa 19.9 15,0 1,4 36,3

Nrstivos/as Fiso/IndEimiio Parcial 0,0 00 0,0 00

(o Completa 00 0,0 00 0.0
Temporal

Parcial 0,0 0.0 0.0 0,0

SUB-TOTAL DIRECTIVOS/AS 19,9 15,0 1.4 36,3

. . Completa 90,4 108,7 0,0 1991

il Fizofngetiido Parcial 3.1 85 0,0 11,6
gm—— Completa 4,7 47,7 6,3 58,8

P Parcial ] 1.6 0.0 16

SUB-TOTAL NIVEL 1
Completa 39.0 11.8 0,0 50,8

Fixo/Indefinido

Nivel 2 Parcial 1,3 0,0 0,0 1,3
Temporal Completa 4,0 6,7 1,8 12,6
po Parcial 0.0 0,0 0,0 0,0

SUB-TOTAL NIVEL 2

. . Completa 24,0 10,0 0,0 34,0

el Fixo/Indefinido Parcial 0.3 0.0 0.0 03

Temporal Completa 0,0 2,1 1,0 3,2

Parcial 0.0 0,0 0.0 0,0

\ SUB-TOTAL NIVEL 3 ] ,

) . Completa 91,2 38,0 0,0 129,3

Fixo/Indefinido Parcial 5.1 0.9 0.0 5.0
~ Temporal Completa 8,8
Parcial 0,0

SLUB-TOTAL NIVEL 4 105,1 3,

. - Completa 50,9 12,4 0,0 63,3

e Fio/ndsfinido Parcial 27 0,0 00 27

Temporal Completa 2,1 6,5 0,9 9,5

Parcial 0,0 0,0 0.0 0,0

\ SUB-TOTAL NIVEL 5 18,9 A f
. . Completa 27,9 5.0 0,0 32,9
el ey Parcial 0,6 0,0 0.0 0,6
Temporal Completa 0,5 7.5 1,2 9,3

Parcial 0,0 0,1 0.0 0.1

\\\\\‘/_ SUB-TOTAL NIVEL 6
. . Complata 87,4 66,4 0,0 153,8
BT Fixo/indefinido Parcial 13 1.9 0,0 3,2
Temporal Completa 7,7 17,8 7.5 33,1
P Parcial 0,0 0,4 0.0 0.4
SUB-TOTAL NIVEL 7 06,4 86,6 7.5 190,5
. - Completa B,2 12.0 0,0 20,2
o Fixo/Indefinido Parcial 0.3 0.0 0.0 0.3
Temporal Completa 0,0 1,5 0,8 2,3
P Parcial 0.0 0,0 0.0 0.0

SUB-TOTAL NIVEL 8

) - Completa 15.0 4,0 0,0 19.0
. Fixo/incefinico Parcial 1,0 0,0 0,0 1,0
Completa 2,0 2,7 0,0 4,7

Temporal

Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 9

. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestion dos recursos humanos




Fixo/Indefinido Completo

<]
— Fixo/indefinido Parcial

Temporal Completo

1,2%
1,6%

onte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

, . Completa 54,9 83,3 T4 739,6
oL bovinckiiaido Parcial 15.6 .3 0.0 26,0
Temporal Completa 29,9 117,6 26,5 174,0

P Parcial 0,0 21 0.0 2.1

N=042,6

0,1%

3
J\

Temporal parcial | 0,2%
0,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EMaisdeS0anos ®De30as50anos B Menos de 30 anos
2018
N=943
. f
Fixo/indefinido :
\ Completo 02%
Fixo/Indefinido
Parcial
i Temporal B a
Completo
\) |
Temporal §0.2%
Y Parcial  10,2%
- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
BMais de50anos ®De30a50anos  ®Menos de 30 anos
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g = ESTADO DE INFORMACION NON EINANCEIRA DO EXERCICIO 2019
P

T.5. EMPRE A DECEMBRO D 1 ND N TOTAL., POR NIVEL, Tl
NTRATO E GRUPO DE IDADE, VALORES Al TOSS,
NIVEL CONTRATO GRUPQ DE IDADE HOMES MULLERES TOTAL
Mais de 50 anos 1,0 0,0 1,0
Fixo/Indefinido De 30 a 50 anos 0,0 0,0 0,0
Alta direccién- Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Director/a Xeral- Méis de 50 anos 0,0 0,0 0,0
Temporal De 30 a 50 anos 0,0 0,0
Menos de 30 anos A 0,0 0.0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION 1,0 i
~ Mais de 50 anos 10,0 20,0
) Fixofindefinido _De 30 a 50 anos 7,0 8,0 15,0
Directivos/as Menos de 30 anos 1,0 1,0 2,0
Mais de 50 anos 0,0 0,0 0,0
-.. Temporal De 30 a 50 anos 0,0 0,0 0,0
- Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
SUB-TOTAL DIRECTIVOS/AS
Mais de 50 anos 46,5 44.8 91,3
Fixo/indefinido De 30 a 50 anos 37,9 80,2 118,1
Nivel 1 Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Méis de 50 anos 3,0 1,0 4,0
Temporal De 30 a 50 anos 13,0 35,6 48,6
Menos de 30 anos 2.0 4,0 6,0
SUB-TOTAL NIVEL 1
Mais de 50 anos 19,6 20,8 40,3
Fixo/Indefinido  De 30 a 50 anos 7,0 5,0 12,0
Nivel 2 Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Mais de 50 anos 0,0 4,0 4,0
Temporal De 30 a 50 anos 3,0 2,0 5,0
Menos de 30 anos 1,0 2.0 3,0

SUB-TOTAL NIVEL 2

SUB-TOTAL NIVEL 3

\\ Maéis de 50 anos 17,0 7,3 24,3
\\.\ Fixo/Indefinido _ De 30 a 50 anos 9,0 1,0 10,0
\ Nivel 3 Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Méis de 50 anos 0,0 0,0 0,0

Temporal De 30 a 50 anos 1,0 2,0 3,0

Menos de 30 anos 1,0 0,0 1,0

SUB-TOTAL NIVEL 5

Méis de 50 anos 86,0 7,5 93,5

. Fixo/Indefinido De 30 a 50 anos 34,9 4,0 38,9
' Nivel 4 Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Méis de 50 anos 7,0 2,0 9,0

Temporal De 30 a 50 anos 21,0 1,0 22,0

Q Menas da 30 anos 5,0 2,0 7.0
SUB-TOTAL NIVEL 4 153,9 18,5 170,4

Mais de 50 anos 44,5 9.0 53,5

Fixo/Indefinido De 30 a 50 anos 5,0 7,0 12,0

Nivel 5 Menos de 30 anos 0,0 0.0 0.0

Méis de 50 anos 2,0 0,0 2,0

Temporal De 30 a 50 anos 4,0 4,0 8,0

Menos de 30 anos 1,0 0,0 1.0

6.-Téfiase en conta o explicado na nota n® 1 na pax, 25,

IIl. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos h
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Mais de 50 anos 11,3 16,8 28,0
Fixo/Indefinido De 30 a 50 anos 4,0 1,0 5,0

Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0

Mais de 50 anos 0,0 0,0 0,0
Temporal De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos

Maéls de 50 anos 48,3 40,0
Fixo/Indefinido ~ De 30 a 50 anos 43,9 26,1 70,0
Nivel 7 Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Mais de 50 anos 3,0 2,0 5,0
Temporal De 30 a 50 anos 12,0 6,4 18,4
Menos de 30 anos 8,0 1,0 9,0
SUB-TOTAL NIVEL 7 1151 75,6 190,7
Méis de 50 anos 8,0 0,3 8,3
Fixo/indefinido  De 30 a 50 anos 11,0 1,0 12,0
Nivel 8 Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
Méis de 50 anos 0,0 0,0 0,0
Temporal De 30 a 50 anos 0,0 1,0 1,0
Menos de 30 anos 1,0 0,0 1,0
SUB-TOTAL NIVEL 8 20,0 2.3 22,3
- Madis de 50 anos 16,0 0,0 16,0
Fixo/Indefinido ~ De 30 a 50 anos 4,0 0,0 4,0
Nivel 9 Menos de 30 ancs 0,0 0,0 0,0
Méis de 50 anos 2,0 0,0 2,0
Ternporal De 30 a 50 anos 2,0 0,0 2,0
Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0
SUB-TOTAL NIVEL 9 24,0 0,0 24,0
Méis de 50 anos 308,0 156,3 464,3
Fixo/Indefinidc  De 30 a 50 anos 163,6 133,3 296,9
Menos de 30 anos 1,0 1,0 2,0
NBEAC Mais de 50 anos 17,0 9,0 26,0
Temporal De 30 a 50 anos 57,0 59,5 116,65
Menos de 30 anos 18,0 10,0 29,0
TOTAL 5656 369,1 934,7

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

)

i

(

5,

T.5.BIS. EMPREGADOS/AS A 31 DE D BR EG OEENTOTAL", P
VALORES ABSOLUTOS.
NIVEL HOMES MULLERES TOTAL

ALTA DIRECCION 1 0 1
DIRECTIVOS/AS 17 18 35
PROFESIONAIS DE NIVEL 1 109 168 277
PROFESIONAIS DE NIVEL 2 30 31 81
PROFESIONAIS DE NIVEL 3 28 8 36
PROFESIONAIS DE NIVEL 4 160 18 178
PROFESIONAIS DE NIVEL 5 56 21 77
PROFESIONAIS DE NIVEL 6 21 23 44
PROFESIONAIS DE NIVEL 7 111 75 186
PROFESIONAIS DE NIVEL 8 20 3 23
PROFESIONAIS DE NIVEL 9 25 0 25
TOTAL 578 365 943

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos humanos

7.-Segundo o criterio aplicado aos datos dese exercicio sen desgregar por grupo de idade tipo de contrato.




ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019

iy
_ ll.2. Despedimentos.
D En 2019 a Corporacién RTVG non procedeu a ningln despedimento.

lil.3. Remuneraciéns e consideracidns sobre fenda salarial.

Os datos e cémputos requiridos a efectos deste epigrafe constan na fin deste en duas taboas
meradas como n° 6 e 7 que refiren as remuneraciéns de declaracién establecida do persoal
alores absolutos en euros.

aterdo coa normativa de referencia e tendo en conta as indicaciéns do GRI e determinadas
ciéns adoptadas por claridade, os criterios de elaboracién dos datos que deben terse en conta
ra a sUa plena comprension son:

v A Corporacién RTVG non identifica enclaves con operaciéns singulares.
v Fanse constar as remuneraciéns brutas medias anuais por sexo para os Niveis do 1 ao 9.

v As remuneraciéns dos distintos Niveis Alta Direccién e Directivos/as est4n determinadas, en
canto a Corporacién é unha Sociedade Instrumental da Xunta de Galicia, polo disposto no
“Decreto 119/2012, do 3 de maio, da Consellerfa de Facenda, polo que se regulan as
retribuciéns e percepciéns econémicas aplicables aos érganos de gobemo ou direccion e ao
persoal directivo das entidades do sector piblico autonémico”.

v As retribuciéns do persoal axéitanse 4 normativa de aplicacién, ao vixente Convenio Colectivo
e aos acordos entre a empresa e 0s 6rganos de representaciéns dos/as traballadores/as. O
seu eventual incremento inter-anual fixase na “Lei de Orzamentos Xerais da Comunidade
Auténoma de Galicia” correspondente a cada exercicio de referencia.

MS remuneraciéns dos/as Conselleiros/as do Consello de Administracién en 2019 foron as
probadas mediante acordo do Consello da Xunta de Galicia do 21 de xaneiro de 2016.
S~ i

Na consideracién das remuneraciéns para o persoal suxeito a convenio compre destacar aos

efectos deste documento algunhas evidencias:

v Na perspectiva do conxunto do mercado laboral no sector de referencia os valores para as
Categorias identificadas numericamente indican que a Corporacion RTVG xera emprego de calidade
desde o punto de vista retributivo.

v/ Para homes e mulleres, os 40.428,10 € dos traballadores son 700,40 € anuais de media mais
\/ que os 39.727,70 € das traballadoras. Non obstante, a I6xica desa diferenza leva a concluir
unha retribucién practicamente idéntica. Ademals, os modestos saldos en favor dos varéns
explicanse pola concorrencia de retribuciéns ligadas & dispofiibilidade, que se concreta no
traballo en horario flexible.

v Alnda maéis, nun exercicio de célculo prescindindo dos complementos por dispofiibilidade,
resultan cifras globais medias anuais respectivas para homes e mulleres que implican unha
diferenza a favor destas ultimas.

7
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A Corporacién RTVG é unha empresa publica que retriblie cos mesmos criterios e pardmetros a
uen integran o seu persoal, sexan traballadores ou traballadoras. En consecuencia, en idénticas
rcunstancias -antigliidade, xornada, horario etc.- as retribuciéns percibidas son idénticas en

da Categorfa.

Alén do ilustrado na segunda das téboas, hai dous datos adicionais que completan e precisan a
perspectiva das remuneraciéns recollidas nela:

v Nos Niveis de Alta Direccién e Directivos/s, segundo o previsto no citado Decreto 119/2002,
as remuneracions supleméntanse cun Complemento Variable de Produtividade, de percepcién
condicionada 4 satisfaccién de determinados obxectivos asignados a cada posto no exercicio
de referencia. O modelo de avaliacién é aprobado e a sta aplicacion efectiva supervisada Pola
Direccién Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa, a Direccién Xeral da Funcién Publica, ambas
as duas da Vicepresidencia e Conselleria de Administraciéns Plblicas e Xustiza, e mais da Direccién
Xeral de Planificacion e Orzamentos, da Conselleria de Facenda da Xunta de Galicia. En 2019 a
retribucién media estimada deste complemento ascende a 6.477,10 €.

-
L

v" O valor total das remuneraciéns dos/as conselleiros e conselleiras integrantes do Consello de
Administracién da Corporacién RTVG en 2019 importou 362.936,76 €.

41
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Méis de 50 anos 45,933,886 42,111,564 43.795,90

41,227,60

- 6. 19, SEGUND TAL
A E. VALORE OLUTOS M ANUAI g

REMUNERAGIONS EN € 2018° N\,

GRUPOS DE N

S EmE AR SR el HOMES MULLERES MEDIA HOMES  MULLERES
Méis de 50 anos 48.191,19 45.734,00 47.032,74 47.001,18 44.474,81
NIVEL 1 De 30 a 50 anos 48.498,56 44.872,56 45.968,08 44.166,81 42.474,75
Menos de 30 ancs ___ 27.712,21 28.773,80 28.460,19 26.185,67 25.048,52
SUB-TOTAL NIVEL 1 47.972,35 44.682,18 45.945,63 45.219,08 42.101,80

40.778,36

2 De 30 a 50 anos 40.278,85 39.300,99 39.831,66

42.779,90

41.451,36

Menos de 30 anos 21.780,91 21.932,77 21.898,11
43.707,21 40.604,95 42.043,77
Mais de 50 anos 48.347,03 43.374,47 46.860.39

SUB-TOTAL NIVEL 2

0.0

41.886,15
47,446,567

0.0
40.894,39
42.583,76

NIVEL 3 De 30 a 50 anos 44.431,89 31.687,86 42.211,88

43.455,63

37.523,79

Menos de 30 anos 24.003,92 0,0 24.003,92
SUB-TOTAL NVEL 3 46.077,14 40.732,78
Méis de 50 anos 43,223,31 41,152,91 43.029,11

0.0
46.116,26
41.738,02

0,0
41.951,26
39.689,38

\

NIVEL 4 De 30 a 60 anos 40.021,58 38.359,40 39.859,13

38.171,15

37.071,78

Menos de 30 anos 27.195,84 27.313.68 27.222,80
SUB-TOTAL NIVEL 4 41.620,84 38.940,19 41.261,56

24.680,15
39.671,18

24.595,02
35.947,83

SUB-TOTAL NIVEL 5 38.281,32 35.849,76 2
Mais de 50 anos 40.776,39 36.843,54 38.446,00

37.360,70

37.523.47 36.495,33
36.112,80 35.619,64
0,0 22.810,14

34.688,97

SUB-TOTAL NIVEL 6

SUB-TOTAL NIVEL 7

Mais de 50 anos 39.153,39 36.977,10 38.793,73
y NIVEL 5 De 30 a 50 anos 35.197,47 34.973,45 35.067,13
Menos de 30 anos 19.527,48 22.885,27 19.742,11

42.,629,59 35.412,98
NIVEL 6 De 30 a 50 anos 33.781,52 25.668,11 29.542,53 36.126,65 28.386,81
Menos de 30 anos 0.0 20.052.33 20.052,33 0,0 22.341,12

38.421,43 33.071,94 35.298,13 39.784,56 33.266,51 i
Mais de 50 anos 37.652,17 33.928,86 35,985,66 35.006,91 32.671,77
NIVEL 7 De 30 a 50 anos 33.634,44 30.444,35 32.368,10 33.068,40 30.022,84
Menos de 30 anos 18.711,59 17.132.70 18.642.35 18.447,86 0,0

34.579,30 32.319,48 33.655,91 32.372,20 81.531,26 ||

Méis de 50 anos 36.130,45 31.445,72 35.992,40 35.226,32 0,0
NIVEL 8 De 30 a 50 anos 36.355,64 27.9683,86 34,800,256 33.274,03 27,132,02
Menos de 30 anos 16.594,51 0,0 16.594,51 Q.0 0,0
SUB-TOTAL NIVEL 8 35.493,25 28.280,09 34.621,10 34.054,95 27.132,02 |
Mais de 50 anos 28.774,33 0,0 28.774,33 27.097.22 0,0
o NIVEL 8 De 30 a 50 anos 26.464,97 0,0 26.464,97 23.634,05 0,0
~ ) Menos de 30 anos 0,0 0,0 0.0 0.0
\,SUB-TOTAL NIVEL 9 28.151,08 0,0 28.151,08 26.043,21 |
NS Mais de 50 anos 41.868,51 40.046,71 41.268,25 - -
TOTAL De 30 a 50 anos 39.709,84 40.132,47 39.908,21 - -
Menos de 30 anos 22.569,98 25.795.16 23.674,10 - -

TOTAL 40.428,10 39.727,70 40.153,84
Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

39.332,77
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39.162,15

8.-Advirtase que os datos de 2018 foron calculados tendo en conta traballadores/as a xomada completa e con
cotizacidn integra no exercicio, € que a remuneracion media total dese ano incliie tamén outros subconxuntos.




Vi~ A [

REMUNERACIONS EN €
NIVEL E SUB-CONXUNTO HOMES MULLERES

Caonselleiro/a 62.071,91 58.907,01

Director/a Xeral 81.700,35

Director/a Xerente/Director/a de Divisién 73.875,07 66.988.98
Director/a de Departamento 65.560,36 66.820,63
Subdirector/a de Departamento 60.161,42 63.293,61
Xefe/a de Servizo 50.151,13 50.391,38

* Fonte: Sistema de Informaci6én de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

—Q—f/

T.7.BIS. BE RACIONS DOS/AS CONSELLFIR DIRECT ERAL E DIRECTIVOS/AS %
NIVEL E SUB-CONXUNTO, EN 2018, SEGUNDO SEXO. VALORES ABSOLUTOS MEDIOS ANUAIS EN
EUROS.

REMUNERACIONS EN €
NIVEL E SUB-CONXUNTO HOMES MULLERES

Conselleira/a B6.557,36 57.469,59

Director/a Xeral 79.147,49

Director/a Xerente/Director/a de Division 70.623,21 65.354,52
Director/a de Departamento 63.670,41 64.074,85
Subdirector/a de Departamento 58.363,63 61.642,70
Xefe/a de Servizo 47.940,22 49.385,95

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

l1l.4. Didlogo social e negociacién colectiva.

actualmente vixente data de 2015.

O alcance deste instrumento non inclde algunhas persoas que traballan para a Corporacién, en
particular:

4\ O froito e marco principal do didlogo social na Corporacién RTVG é o Convenio Colectivo. O

v Aquelas en determinadas circunstancias que fan que non poidan propiamente entenderse
como parte do cadro da empresa. Isto é:

arrendamento de servizos.
« O persoal vinculado mediante a sinatura dun contrato artistico.

D ¢ QOs/as colaboradores/as ou asesores/as en réxime de contrato civii ou mercantil de
[S—

Persoal: datos, criterios e politicas relativos a xestidn dos recursos humanos
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‘3) bilaterais entre a empresa e os/as traballadores/es de caréacter informativo, de consulta e de

N=942,6
)
_ 4,0%

>P + Os/as Conselleiros/as membros do Consello de Administracién, que se ben reciben unha
\' remuneracion da Corporacién son designados polo Parlamento de Galicia mediante un
procedemento especifico legalmente establecido na Lei 8/2011.

« O incluido en Directivos/as, que se desdobra nos sub-conxuntos: Director/a
Xerente/Director/a de Divisién, Director/a de Departamento, Subdirector/a de
Departamento e Xefe/a de Servizo.

v Aquelas que si poden entenderse como parte do cadro da empresa, pero tefien con ela unha
vinculacién especial; isto é:
« O persoal incluido no Nivel de Alta Direccién, que se singulariza no/a Director/a Xeral.

\ 96,0%
= Suxeito a Convenio = Non suxeito a Convenio

Por tanto, considerando a cifra media de empregados/as que conformaron o cadro da
%:rporacién RTVG en 2019, 942,6 persoas, en razén do devandito un 96%, 905,3, dos Niveis do

o 9, estan inclufdas no 4mbito de aplicacién do vixente Convenio Colectivo, en tanto 37,3, o
\4% restante, que comprende os Niveis Alta Direccién e Directivos, non o estan.

Nas coordenadas dadas en virtude do Convenio Colectivo e do marco normativo superior de
aplicacién desenvélvese no seo da Corporacion RTVG o didlogo social que inclie procesos

negociacion.

A representacion colectiva do persoal nese didlogo corresponde de seu aos/as representantes
sindicais elixidos a tal efecto.

e

Como resultado das elecciéns sindicais celebradas en xufio de 2019, tefien representacién na
Corporacién RTVG os seguintes sindicatos:

v CUT.
v USO.

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos humanos
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A

v CC.00.

v CIG.

v UGT-Galicia.

sa representacién exerceuse en nome dos sindicatos devanditos por 27 representantes
electos/as. O Portal de Transparencia da Corporacién RTVG ofrece unha informacién precisa sobre a

representacion sindical e a estimacion do seu custe retributivo. A este respecto o custe tedrico do valor
das horas remuneradas pola representacién sindical e dos/as traballadores/as foi de 640.969 €.

/

O ambito principal e caracterfstico para o didlogo social na empresa vén dado por unha serie de
6rganos en que se integra esa representacion. Constituidos conforme 4 normativa, interna e de
rango superior, de aplicacién segundo o caso e dotados neses mesmos termos do seu propio
regulamento intemo, tefien as correspondentes funciéns especificas, que se derivan da stia natureza
e finalidade. Son estes:

g\
v Comité Inter-centros.

N v Comité de Empresa.
v Comision Paritaria.
v Comision de Listaxes de Contratacion.
v Comisién de Formacién.
v" Comisién de Nova Clasificacién Profesional.
v Comisién de Igualdade.

v Gomisién fronte ao Acoso.

~ v Comisién do Plan de Pensiéns.

v Comité de Seguridade e Salde.

A Comisién fronte ao Acoso plxose en funcionamento en 2019.

"\ \
\ Un indicador da notable actividade deses 6rganos de didlogo achégaa o feito de que en 2019
celebraron en conxunto 84 reuniéns.

O marco de referencia reiteradamente mencionado establece os prazos das comunicaciéns
previas debidas ao persoal e/ou aos/éds seus/slias representantes relativas a situacions
administrativas, cambios nestas e modificaciéns substanciais das condiciéns de traballo que
deban negociarse coa representacion sindical.

~ Ainformacién debida ao respecto, a titulo individual e colectivo, incluida a de orde xeral, remftese
por diferentes vias, como comunicaciéns, notas e novas a través da Rede intema da empresa -
intranet-.

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos a xestién dos recursos humanos
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\
)17 A informacién aos /4s representantes do persoal transmftese nas sesiéns dos érganos de didlogo
@ negociacion referidos.

Con caracter xeral, exceptuando convocatorias de urxencia, as convocatorias de tales 6rganos

emftense cunha antelacién minima de 48 horas.
\}i EII.S. Organizacién do te de traballo e medidas relacionadas; ntismo.

D O factor determinante da ordenacién do tempo de traballo do persoal da Corporacién RTVG é o

orario asignado. Este relaciénase coas necesidades funcionais de cada posto, que se determinan
§ en cada Departamento dos que articulan a organizacion no que se integra cun desempefio especifico.
/

O vixente Convenio Colectivo recolle e caracteriza do xeito seguinte cada unha das variedades
de horario:

v Horario fixo: Establecido con carécter permanente nunha tnica quenda.

v Horario rotatorio -de quendas-: Establecido de xeito planificado, polo comtn por perfodos de

B catro -4- semanas, con xornada continuada; repartidos os perfodos entre mari4, tarde e noite,
e, no seu caso, sabado e domingo. Pode incluir a fin de semana e unha rotacién semanal por
necesidades do servizo. Este horario axtstase as condiciéns establecidas no Art. 36 do Estatuto
dos Traballadores e ao previsto no Convenio Colectivo da empresa para o traballo nocturno.

v Horario flexible: Ten asignado un horario de referencia. Dentro del, tanto o inicio como a
finalizacién de cada xornada, o mesmo que a determinacién dos dfas laborais, poden ser
modificados cun aviso previo de 24 horas e respectando os dfas de descanso. Este horario
ten caracter voluntario e xera o dereito a percibir as compensaciéns econémicas
correspondentes reguladas no Convenio Colectivo.

p——

X v Horario dispofiible: Esta planificado semanalmente, porén non ten asignado un horario de
\ referencia, e tanto o Inicio e a finalizacién de cada xornada como a determinacion dos dfas

~ laborais ou de descanso poden modificarse pola empresa con previo aviso minimo de 24 horas
E\ pecto dos horarios planificados. Este horario ten caréacter voluntario e xera o dereito a

percibir as compensaciéns econémicas correspondentes reguladas no Convenio Colectivo.

Na distribucién destas modalidades horarias de caracter ordinario entre o cadro de persoal en
\ 2019 a categorfa maioritaria é a de horario fixo, que abrangue algo méis do 70%, ao tempo que
N a proporcién que o ten ademais con xornada continua esté 4 volta do 65%; uns valores que deben
contextualizarse no feito de que a empresa mantén a stia actividade produtiva ao longo das 24 horas

Q 'c_:Io dia e todos os dias do ano.

Outra modalidade méis, de carécter especial, supona o horario intensivo de fin de semana. Eo
establecido para atender as necesidades nese periodo.

Relativamente a perfodos de vacaciéns cabe sinalar estoutras disposiciéns:

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos humanos
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Todos/as os/as traballadores/as tefien dereito a unhas vacaciéns anuais mfnimas de 22 dfas
laborais que, por razén de antiglidade poden ampliarse ata 26. A estes efectos non se
consideran habiles nin os sébados nin os domingos nin os festivos, sen prexuizo das
adaptaciéns que procedan nos horarios especiais.

No caso de non traballarse o ano completo, gbézanse os dias proporcionais polo tempo
traballado ou por traballar.

v' Os/as traballadores/as tefien dereito preferente a gozar as vacaciéns no perfodo que vai desde
o 1 de xufio ao 30 de setembro.

Ademais de todo o anterior, de acordo ¢co Convenio Colectivo, o persoal dispén de 6 dfas ao ano
para asuntos propios, podendo ampliarse en 2 dias adicionais no momento de cumprir o sexto
trienio, incrementandose en 1 dia adicional por cada trienio a partires do oitavo.

F

A suma de criterios, normas e pactos sobre horario, periodos de descanso, vacacidns e dias por
asuntos propios articulan o tempo de traballo dos/as empregados da Corporacién RTVG e a
conxuncién harmoénica deste co dedicado 4 sta vida persoal, familiar e social. Nesa interseccién da
dedicacioén laboral e as outras, como forma de respecto por estas, a Corporacién RTVG ten
arbitradas unha serie de medidas de desconexién laboral.

/

As medidas de desconexién laboral refirense a non utilizacién das tecnoloxias da comunicacién
para garantir o descanso dos/as traballadores/as neses tempos; desde ese punto de vista enlazan
coas de conciliacion referidas noutro epigrafe.

Estas medidas baséanse nalgunhas recomendaciéns das proposiciéns non de lei para a sida
regulacién, na transposicién ao ordenamento xuridico espafiol do Regulamento -UE- 2016/679
do Parlamento Europeo e o Consello, de 27 de Abril de 2016, asf como no Regulamento Xeral -
UE- de Proteccién de Datos -GDPR/RGPD-, con efectos de 6 de decembro de 2018 mediante a
“Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais” -LOPDGDD-.

Un resumo destas medidas eninciase a continuacion.

v Como criterio xeral non se contacta cos/as traballadores/as durante o transcurso dos seus
descansos, licenzas ou vacacions.

f v A Unica excepcion a este criterio aplicase ao persoal con complementos -voluntarios- de
AN dispofiibilidade ou flexibilidade, xa que pode ser chamado a traballar dentro dos prazos
regulados no Convenio Colectivo. Debe sublifiarse que, féra do suposto concreto das gardas
localizadas -moi singulares e que s6 afectan a duas Categorias profesionais, e por semanas-, esas
situaciéns de dispofibilidade ou flexibilidade tefien o caracter voluntario indicado.

v" Os/as traballadores/as tefien dereito & proteccién da sta intimidade no uso dos dispositivos
dixitais que a empresa pon a sta disposicién. A empresa s6 pode acceder aos contidos derivados
do uso dos medios dixitais aos unicos efectos de controlar o cumprimento das obrigas laborais e
de garantir a integridade de tales dispositivos.

lll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestidén dos recursos humanos
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oy

g ‘ como porcentaxe.
&\ N=942,6

v Garéntese activamente o derelto 4 intimidade no uso responsable da empresa dos dispositivos
de video-vixilancia e de gravacién de sons no lugar de traballo, asf como do circuito de
cédmaras de seguridade.

Como factor que incide na planificacién da asignacién temporal de recursos humanos por parte
da empresa esté o absentismo -a sua causalidade por accidentes tratase logo no Epigrafe IIl.7-.

cémputo do absentismo baséase no dos dfas de ausencia mensuais xerados por enfermidade
comun e accidentes laborais. Deste derfvase o dos dfas non traballados pola persoa ausente e
lculase a porcentaxe que estes supofien sobre o total dos que tifia ou terfa programados.
Formilase asf, por agregacién, un cémputo mensual e anual do indicador, expresado igualmente

10%
9%

v

>
\

\ Esa taxa fora do 5,1% en 2018.

8%
%
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A taxa media de absentismo en 2019 na Corporacién RTVG foi do 6,6%°, que se corresponde con
05.402 horas'™,

ll.6. jcas de conciliacién da vid rsoal e pr ional dos/: lladores/as.

A Corporacién RTVG est4 comprometida activamente coa conciliacion entre a vida profesional
dos/as seus/stias empregados/as coa persoal, familiar e social. A suma de criterios, normas e
pactos sobre conciliacion, a stia concrecion en opcidns concretas de organizacion temporal de traballo
-horario, periodos de vacacions, dias de asuntos propios e as relativas a desconexion-, definen un
ambito das relacions entre a empresa e o seu persoal que pode considerarse comparativamente
avanzado e de referencia en termos de contexto sectorial e xeografico.

9.-Dias naturais.
10.-Estimadas con base en dias naturais.

Persoal’ datos, criterios e politicas relativos & xestiéon dos recursos humanos
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Nunha perspectiva de finalidade Gltima a conciliacién, como principio e obxectivo, atende a promover
ha nova organizacion do sistema social e econémico & escala das necesidades das persoas,
nsideradas estas nunha perspectiva integral que, por iso, quere harmonizar a laboral coas outras

imensions vitais, tendo como obxectivo a sta calidade de vida e a consecucion da igualdade de

rtunidades e de trato para homes e mulleres desde o exercicio dunha co-responsabilidade plena
no\édmbito familiar.

proxectan nun dobre sentido:

v O respecto polas dimensiéns vitais dos/as traballadores/as distintas da laboral, e a

t: A conciliacién na Corporacién RTVG define asi un conxunto de criterios e medidas que se
harmonizacién humanizadora desas dias esferas de desenvolvemento persoal.

v" A promocién da igualdade efectiva entre mulleres e homes.

perspectiva normativa as medidas que a concretan cataléganse entre as destinadas a facilitar
e fomentar o exercicio co-responsable das obrigas de ambos os dous proxenitores dunha familia.

A conciliacion nese sentido é un dereito que ten cobertura na mesma Constitucion Espariola: no Art.
14 -relativo a igualdade efectiva de todas as persoas-, no Art. 39.1 -sobre o deber dos poderes
publicos de asegurar a proteccién social, econémica e xuridica da familia- e no Art. 9.2-—que atribtie
aos poderes publicos o deber de promover as condiciéns para que a liberdade e a igualdade do
individuo e dos grupos nos que se integran sexan reais e efectivas-.

Da sua parte, a “Lei Organica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes”
consagra positivamente ese dereito, encadrao de xeito definido nun horizonte de consecucién da
igualdade desde a co-responsabilidade e a evitacién de calquera discriminacion, e pauta a sta
concrecion efectiva.

No Estatuto dos Traballadores recéliense numerosas medidas para concretalo; medidas susceptibles
de ampliarse e mellorarse a escala das empresas no marco da negociacion colectiva.

Precisamente o compromiso da Corporacién RTVG coa conciliacién exprésase no seu Convenio
Colectivo como concrecién, ampliacién e mellora das referencias mencionadas, teleoldxicas e
normativas de rango superior @ cumprimento obrigado e na mesma aplicacién directa desta
ditimas.

\ Unha taxonomia de tales medidas plasmase na seguinte relacién:

v Medidas relativas a flexibilidade da xornada laboral. O Art. 33.4 do Convenio Colectivo
determina que o persoal con fillos/as menores de doce anos, ou con familiares convivindo
que, por enfermidade ou avanzada idade, necesiten a asistencia doutra persoa, ou afectado
de violencia de xénero, podera solicitar a flexibilidade da sta xornada dentro dun horario diario
de referencia, podendo cumprila con absoluta liberdade no marco dese horario, de acordo coa
regulacion intema correspondente e sempre que as necesidades do servizo o permitan.

11.-As referencias a este fanse segundo o “Real Decreto Lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, polo que se
aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballadores”.

[ll. Persoal: datos, criterios e politicas relativos a xestién dos recursos humanos




ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019

J\ Establécese igualmente en favor destas persoas o dereito preferente a elixir horario ou quenda

cando se produza unha vacante nun posto de traballo ou se xere unha nova necesidade,
%__ sempre e cando non implique modificar o horario doutros/as traballadores/as.
]

v Medidas relativas 4 reducién da xornada laboral:

« Por lactancia. Aplicase de acordo co Art. 37.4 do Estatuto dos Traballadores. O permiso
por este motivo constitdie un dersito individual dos/as traballadores/as, homes ou mulleres,
pero s6 podera ser exercido por un dos proxenitores no caso de traballaren ambos os dous.

Concrétase en que as persoas beneficiarias poden reducir a sia xornada laboral nos
supostos de nacemento, adopcién e acollemento para o aleitamento do/a menor
= dependents delas ata que este/a cumpra nove meses. Os/as traballadores/as tefien dereito

a 1 hora de ausencia do seu posto, que poden dividir en duas fracciéns. Ese tempo é

ampliable proporcionalmente en caso de partos ou adopciéns mdiltiples. Quen exerza este

o dereito pode substitullo por unha reducién da stia xornada en 1/2 hora coa mesma

finalidade, ou ben acumular o tempo correspondente en xornadas completas nos termos
previstos segundo a negociacién colectiva. De feito, o Convenio Colectivo regula este
permiso como licenza retribuida no seu Art. 41.1.6, ampliando o dereito e permitindo que

a persoa poida gozalo como crédito de horas, de xeito separado ou acumulado, para

utilizalas libremente durante o primeiro ano de vida do/a acabado/a de nacer.

4 « Por garda legal. De conformidade co Estatuto dos Traballadores, o Convenio Colectivo no

seu Art. 41.1.8 establece a posibilidade de reducir a xornada laboral de un mfimo de 1/8

e un maximo de 1/2 da duracién de aquela, coa diminucién proporcional da retribucion,

para os/as traballadores/as que tefian ao seu coidado directo algin/ha menor de doce anos

ou discapacitado/a que non desempeiie outra actividade retributiva, ou ben que precisen
encargarse do coidado directo dun/ha familiar ata o segundo grao de consanguinidade ou
afinidade, que por razéns de idade, accidente ou enfermidade non poida valerse por si

“mesmo/a e gue non desempefio actividade retribuida.

Por enfermidade de familiares. Limftase &s eventualidades de coidado, por razéns de

enfermidade moi grave, dun/ha familiar de primeiro grao do/a traballador/a interesado/a.

Este/a ten dereito a solicitar unha reducién de ata o 50% da xornada laboral, con carécter

retribufdo, e polo prazo méximo de 1 mes. Se hai méis dun/ha traballador/a da Corporacién

RTVG titular deste dereito polo mesmo feito causante, o tempo da reducién podese

distribuir entre eles/as.

« Por accidente moi grave ou enfermidade moi grave dun/ha menor de idade ou familiar co/a
que se convive. Enténdese para eses supostos incluindo o dereito ao persoal con fillos/as,
menores de idade acollidos/as ou cos/as que se convive, ou con familiares que, por
enfermidades ou avanzada idade, necesiten asistencia doutras persoas. Concrétase nun
permiso retribuido cunha duracién méxima de 30 dfas nos supostos devanditos.

e Por coidado dun/ha fillo/a menor afectado/a por cancro. O Convenio Colectivo, en
harmonia co Estatuto dos Traballadores, establece o dereito, sempre que ambos/as e
dous/duas proxenitores/as traballen, a unha reducién da xornada como minimo de 1/2 na
eventualidade citada, que se fai extensiva 4 hospitalizacién e tratamento continuado por

[/

o,
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calquera outra enfermidade grave que implique ingreso hospitalario de longa duracién. O
Convenio Colectivo mellora a disposicién do Estatuto dos Traballadores ao manter as
retribuciéns integras durante o tempo de reducién da xornada.

Medidas relativas 4 eleccién das vacaciéns. O Convenio Colectivo recofiece no Art. 40.6 o
dereito a eleccion do perfodo de vacaciéns en favor das mulleres xestantes e a preferencia de
eleccién de mulleres @ homes con fillos/as menores de doce anos ou persoas dependentes
ao seu coidado directo. No caso de que dias persoas interesadas concorran nesta solicitude
afectando a organizacién do traballo, o Art. 40.7 establece, entre outros, como criterios
preferentes de decisién os seguintes:

» Que o/a traballador/a tefia asignado un perfodo de vacaciéns a desfrutar cos/as seus/stas

fillos/as por acordo ou decisién xudicial.
Que o/a traballador/a que tefia fillos/as en idade de escolarizacién obrigatoria.

Que o/a traballador/a tefia un/ha cénxuxe ou parella que traballe e tefia fixadas as
vacaciéns en tempo coincidente con el/a.

[ ]
- Medidas relativas ao posto de traballo.

 Relativas 4 mobilidade xeogréfica. O Art. 40.3 do Estatuto dos Traballadores establece que
se, por traslado, un/ha dos/as cénxuxes ou membros dunha parella cambia de residencia,
o/a outro/a, se for traballador/a da mesma empresa, ten dereito ao traslado 4 mesma
localidade en habendo nela un posto de traballo. O Convenio Colectivo, cando no Art. 22.3
trata da adscricion temporal de traballadores, determina que, se houber dous/dias
traballadores/as interesados/as nunha mesma adscricién, o segundo criterio de preferencia
é o traslado con carécter forzoso do/a cénxuxe ou parella de feito a un posto de traballo
que implique cambio de domicilio; igualmente, como terceiro criterio, o nimero de fillos/as
Ou persoas coas que se convive no fogar ata o segundo grao de parentesco.

» Relativas 4 mobilidade funcional. O Convenio Colectivo da Corporacién RTVG recofiece o
dereito das traballadoras embarazadas a cambiar o seu posto de traballo por outro do

' mesmo nivel, adecuado ao seu estado, en caso de que o posto que desempefien poida ser
prexudicial para a xestacién, de acordo cos informes do servizo médico da empresa.

0 mesmo marco normativo, xeral e de empresa, concretando efectivamente o recofiecemento
de dereitos exposto ou en atencién a outras eventualidades que afectan aos/4as traballadores/as e
aos seus intereses, a Corporacién RTVG aplica un conxunto de permisos, licenzas e excedencias
que tefien asf valor de préacticas de conciliacién:

de xeito que se garante a plenitude dos dereitos econémicos do/a traballador/a con esa
condicion e, de ser o caso, do/a outro/a proxenitor/a traballador/a. Tefien dereito, unha vez
finalizado o perfodo correspondente, a se reintegraren ao seu posto de traballo en condiciéns
que non os/as desfavorezan como consecuencia de telo desfrutado, asl como a se
beneficiaren de calquera mellora nas condiciéns de traballo establecida durante a sta
ausencia del. Os principais permisos retribufdos e licenzas con ese caracter, de entre as que
se recollen no Convenio Colectivo, son:

l} v Permisos e licenzas retribuidas. Compttanse como de servizo efectivo aos/4s beneficiarios/as,
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3\0 « Maternidade. Segundo o Art. 41.1.17.1, por parto, 16 semanas ininterrompidas, conforme
4 norma xeral, incrementadas como mellora pola empresa ao abeiro da sta determinacion

pola Xunta de Galicia. Na eventualidade de parto prematuro ou cando o/a acabado/a de

nacer deba permanecer hospitalizado, o permiso ampliase tantos dfas como a

hospitalizacién, ata un méaximo de 13 semanas adicionais. O permiso pédese distribulr de

forma descontinua sempre que 6 semanas sexan ininterrompidas e inmediatamente

osteriores ao parto. En caso de falecemento da nai, o outro/a proxenitor/a podera facer

o da totalidade ou, de ser o caso, da parte que reste de permiso.

Adopcién ou acollemento. Segundo o Art. 41.1.17.2, por estas eventualidades, 16 semanas

ininterrompidas, conforme 4 norma xeral. No suposto adicional de desprazamento previo
dos/as proxenitores/as ao pals de orixe do/a adoptado/a o dereito amplfase a un permiso

=

especffico de ata 2 meses durante os que percibiran as retribuciéns bésicas.

Paternidade. Na eventualidade da patemidade polo nacemento, acollemento ou adopcion

dun/ha fillo/a, 8 semanas aos traballadores.

De asistencia e acompafiamento a tratamentos de fecundacién asistida, exames prenatais
) e técnicas de preparacién do parto. Este permiso recofiécese tanto a cénxuxes como a

« De acompaiiamento a familiares para asistencia médica. Os/as traballadores/as, mediando
aviso previo, tefien dereito a ausentarse polo tempo indispensable para acompafiar en
visitas e procesos médicos a persoas maiores dependentes ao seu cargo e fillos/as

/\ menores de idade. Con ese fin dispofien de 3 dfas ao ano, susceptibles de ampliarse ata 5

TK persoas en convivencia de feito con nais xestantes.

se a persoa a acompafiar é menor de seis anos, dependente de calquera idade ou a familia
6 mono-parental. Se o/a interesado/a precisar méis dfas dos sinalados pode ampliar o seu
numero a condicién de recuperar o tempo non traballado.

v Licenzas non retribufdas. O Art. 42 do Convenio Colectivo recofiece o dereito aos
traballadores/as de, sen formular Xxustificacion ao respecto, obter unha licenza sen
remuneracién. Concrétase nun perfodo a vontade de entre 1 e 6 meses dentro dun ano natural
dado. Esta licenza, se é pedida a efectos de cursar formacién, pode ampliarse a 1 curso

\ ivo.

% v Excedencia. En harmonfa co Estatuto dos Traballadores, o Convenio Colectivo regula
diferentes tipos de excedenclas, tanto voluntarias como forzosas. Na eventualidade singular
da excedencia por coidado de familiares, o Convenio Colectivo mellora a norma xeral e amplia
o perfodo en 1 ano, deixando en 3 os 2 previstos naquela.

A todo este conxunto de medidas siimase a xa mencionada dispofiibilidade de dias por asuntos
) propios referida no Epigrafe lII.5.

-

Debe lembrarse que o 81,3% do persoal da Corporacion -empresa que mantén unha actividade
continuada as 24 horas de todos os dia do ano- ten unha relacién laboral fixa ou indefinida, e que
algo méis do 70% traballa en horario fixo. Tamén que a estabilidade laboral e o horario fixo, este
dun xeito especial, est4n considerados nas opiniéns técnicas expertas factores chave que
favorecen a conciliacién.
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ll.7. Salde e seguridade laborais.

da/primeira. Implica isto contribufr positivamente con caracter xeral e subsidiario desde 0 medio
ral ao seu desenvolvemento e conservacion, e, con caracter principal, no mesmo sentido, 4
consecucion dun ambiente laboral san e seguro, atendendo de xeito primordial 4 prevencion de

riscos laborais.
X\:egundo a “Lei 31/1995,de 8 de novembro, de prevencién de riscos laborais” -LPRL-, en

gundo a cofiecida definicion da OMS, a satde é un estado de completo benestar fisico, mental
ocial, © non soamente a ausencia de afecciéns ou enfermidades.
A polftica da Corporacién RTVG no ambito da salde e seguridade laborais atende 4 promocién
q
[~ |

particular o seu Art.4, o risco laboral é a posibilidade de que un/ha traballador/a sufra un
eterminado dano por causa do seu exercicio laboral, derivindose esa posibilidade da

combinacién da frecuencia, a probabilidade e as consecuencias que poderfan derivarse da

materializacién dun perigo, entendendo por perigo aquel factor ou situacién con capacidade de

producir dano en termos de lesions, danos 4 propiedade, danos 6 medio ambiente ou unha
mbinacién deles.

Por tanto, a politica da Corporacién RTVG neste &mbito proxéctase en dous niveis:

v Un xenérico, constituido por determinadas acciéns de promocién da sadde que se aludiron
en epigrafes anteriores -as medidas de regulacién dos horarios, tempos e periodos de descanso,
conciliacion, no que tefien de humanizadoras da dedicacién profesional deben entenderse neste
sentido- ou se mencionaran logo neste, asf como polas de control e reducién do impacto da
actividade no medio ambiente -en canto atenden a reducir e evitar danos nel-.

4 v Un especffico, obxecto agora deste epigrafe en particular.

31/1995-LPRL- o conxunto de medidas adoptadas ou previstas no seo dunha empresa con
relacién a todas as fases e niveis da sta actividade para evitar ou reducir os riscos derivados do

\Neste nivel especffico o vector determinante é a prevencién. Prevencién é, segundo o Art. 4 Lei
\ traballo.

Do devandito séguese que a politica de prevencién se proxecta en varias dimensiéns conectadas
entre si:

v A adopcién dun marco de referencias normativas e de orde tedrica que, en especial no
primeiro caso, vefien dadas polo marco xurfdico alnda que poden ampliarse como efecto da
iniciativa da empresa ou do didlogo entre esta e 0 seu persoal.

P

v Aidentificacién en consecuencia dos riscos para a satde e a seguridade e a sta avaliacién.

.

v A adopcién de medidas correctoras e de mellora por ampliacién da prevencién.
v O desenvolvemento destas.
v O seu seguimento, control e eventual axuste.
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) A Corporacién RTVG, en razén da sua actividade, é unha organizacién complexa que desprega

os seus efectivos en varios centros de traballo e nunha multiplicidade de lugares fora destes,
% ‘cunha localizacién xeogréfica dispersa e cun elevado ntimero de traballadores/as de colectivos
— diferentes, tanto no seu desempefio, coas conseguintes diferenzas de riscos e, asl, de
necesidades e esixencias preventivas, como en menor medida en virtude do réxime legal
aplicable 4 stia relacién contractual con ela.

Desde o tempo dos entes que con outra forma xuridica a antecederon, a Corporacién RTVG é unha
presa comprometida na prevencién dos riscos que lle poden afectar a seguridade e a salde
do.seu persoal. No actual Convenio Colectivo, na medida que concreta e amplfa as obrigas de
orde nomativa que ao respecto a atinxen, reflictese ese compromiso expresado como produto
o didlogo social.

Capitulo XV, que contén desde o Art. 96 ao Art.106, no que se expresa a regulacion referente a

seguridade e sauide laboral. Nel especificase:
\ v A proteccién da salide e a seguridade como como obxectivo prioritario para as duas partes

e asinantes.

\( E asi que dar conta dese compromiso esixe glosar o disposto nese documento, en particular no seu

/4

v Un compromiso de asuncién dos dereitos e obrigas ao respecto que, con caracter recfproco,

se derivan do marco nomativo vixente xeral de aplicacion, de xeito especial en materia de
prevencién, particularmente: a LPRL, o “Real decreto 39/1997, de 17 de xaneiro, polo que se
aproba o Regulamento dos Servizos de Prevencién”, a “Lei 54/2003, de 12 de decembro, de

reforma do marco normativo da prevencion de riscos laborais™ e o “Real Decreto171/2004, de 30

de xaneiro, polo que se desenvolve o artigo 24 da Lei 31/1995, de 8 de novembro, de Prevencion

de Riscos Laborais, en materia de coordinacién de actividades empresariais”, asi como doutras

S normas que se poidan ditar durante a vixencia do Convenio Colectivo; do disposto nel, e da

toma en consideracién das normas e recomendaciéns da OIT e da UE.

v A planificacién anual das actuaciéns en materia de seguridade e saide laboral, asf como a
inclusién nelas dos correspondentes estudos e proxectos, a execuciéon de medidas de
prevencién, control e inspeccién e os programas precisos de formacién do persoal.

v O compromiso por parte da empresa de incluir nos pregos das licitaciéns unha clausula
determinando 4s empresas adxudicatarias se comprometan o estrito cumprimento da
normativa laboral xeral e do convenio colectivo que lles sexa de aplicacién, en particular, en

materia de prevencién, satide e seguridade laborais; mesmo, sendo a Corporacion competente,
aplicando a normativa propia para satisfacer ese criterio, e fixando que o incumprimento podera dar
lugar & rescisién da relacién contractual. Ese compromiso fai explicita a necesaria observancia do
Art. 42 do Estatuto dos Traballadores en caso de sub-contratacions.

v A elaboracién dun protocolo a inclufr nos pregos das licitaciéns de contratos que tefian por
obxecto de bens e servizos que poidan afectar 4 seguridade e satide dos/as traballadores/as
para garantir a ausencia de riscos.
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O establecemento dunha serie de criterios sobre organizacién dos servizos e érganos

encargados da prevencién e, en xeral, de velar pola satide e seguridade laborais:

¢ Un servizo de prevencién propio, de seguridade e satide laboral, coas especialidades de
seguridade, ergonomfa e psico-socioloxfa, sen prexuizo de recorrer & contratacién externa.

s
Incidindo caracteristicamente neste servizo, o documento fai a determinacién explicita do
marco legal para ¢ desenvolvemento da vixilancia da satide dos/as traballadores/as por
parte del, concretando que as funciéns correspondentes deben desempefiarse por persoal
sanitario con competencia técnica, formacién e capacitacién acreditada ao abeiro da
normativa vixente; que esa vixilancia abranguer4, de acordo con esa normativa, a avaliacién
a salde dos/as traballadores/as despois da incorporacién ao traballo ou despois da
asignacién de tarefas especificas con novos riscos para a satde -previo informe dos/as
seus/stias representantes-; en idénticos temtmos, a avaliacibn da salide dos/as
traballadores/as tras unha ausencia prolongada por motivos de satide, e tamén a avaliacién
segundo protocolos especfficos en virtude dos riscos aos que estdn expostos/as os/as
traballadores/as en virtude de diversos factores -manipulacién de cargas, pantallas de
visualizacion, posturas forzadas, ruido, traballo por quendas e outros de eventual consideracion
futura-.
Un Comité de Seguridade e Satde, coas competencias e facultades que a LPRL establece
no seu Art. 39, como 6rgano colexiado e paritario composto por todos/as os/as
delegados/as de prevencién, nomeados/as polos sindicatos atendendo 4 sta
representacién, e, en igual nimero, por representantes da empresa. O articulado relativo a
este 6rgano fixa a periodicidade das reuniéns e o dereito de convocatoria; as proporciéns
e maiorfas para os acordos; a participacién de técnicos/as -mesmo externos/as-,
representantes sindicais e traballadores/as alleos/as ao propio Comité que resulten
convenientes; a consideracién do tempo dedicado polos/as delegados/as de prevencion
como tempo de exercicio de funciéns de representacién e a 0 pagamento a estes/as das
axudas de custo xeradas polas stas actividades como tales; o sixilo profesional de todos/as
integrantes a respecto da informacién sensible que cofiezan, e unha serie de atribuciéns
que amplfan as que ten conferidas legalmente. Son estas atribuciéns: a participacién na
elaboracién e posta en marcha das revisibns que se efectlen no plan de evacuacion e
emerxencia; o cofiecemento da memoria e a programacién anuais do servizo de
prevencion; o cofiecemento directo mediante visitas aos centros de traballo da situacion
relativa 4 prevencién de riscos neles; o cofiecemento dos efectos producidos na satide ou
na integridade flsica dos/as traballadores/as como consecuencia do desenvolvemento do
seu traballo a efectos de determinacién e valoracién das causas e proposicién de medidas
preventivas; o cofiecemento dos resultados das avaliaciéns de contaminacién ambiental
debida a emisién de radiaciéns electromagnéticas e a participacién na adopcién das
medidas correctoras se fosen necesarias; a participacion nas campafias de informacién e
formacién dos/as traballadores/as en materia de prevencién de riscos laborais; a asistencia
no seu momento &s reunibns da mesa de contrataciébn que realice a proposta de
adxudicacién do servizo de bar e cafeterfa-comedor, elaborando un informe técnico a tal
efecto e velando polo cumprimento das condicibns do contrato unha vez feita a
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\. adxudicacién; a emisién de propostas de re asignacién de traballadores/as que tefian
recofiecida unha situacibn de diminucién fisica, psiquica ou sensorial, e sexan
especialmente sensibles aos riscos derivados do traballo, ou ben para os/as que a través
da vixilancia da satde se detecte unha situacién de risco por razén da sta idade ou estado
de satide por mor de enfermidade ou accidente; a participacién na politica de seguridade
e salde no traballo da empresa, estudando a estatfstica e a causalidade dos accidentes
aborais e a mortalidade, e propofiendo as acciéns correctoras necesarias, e a proposicion
de medidas en materia medio-ambiental.

>

v Finalmente, o Convenio Colectivo desprega no capitulo e artigos referidos unha serie de

determinaciéns sobre cuestibns varias relacionadas coa prevencién de riscos en
eventualidades ou para colectivos singulares:
« A respecto dos postos de traballo con pantallas de visualizacién a garantfa pola empresa

de que todos os elementos materiais constitutivos do posto cémpren cos requisitos de
desefio ergonémico, que na correspondente vixilancia da satde se aplicaran os protocolos

’ definidos pola Comisién Nacional de Satide.

« A respecto dos equipos de proteccién individual -EPI- e a roupa de traballo a preferencia

or medidas de seguridade colectivas sobre as individuais; o fomecemento destas, por
conta e con cargo 4 empresa, en funcién das caracterfsticas dos postos atinxidos e dos
resultados das avaliaciéns de riscos que se realicen, a todos/as os/as traballadores/as que
o precisen segundo unha relacién individual aprobada polo Comité de Seguridade e Saude,
e o caracter homologado segundo a normativa de aplicacién dos tales EPI.
Con relacién 4 xeneralidade dos postos con desempefios que poidan supor un risco para
a satde o seguimento estrito dos protocolos de prevencién establecidos, detallando que
para os traballos en instalaciéns eléctricas con tensién, os equipos operativos deben estar
integrados como minimo por dias persoas coa formacién necesaria para executalos.
Para os/as traballadores/as suxeitos/as a quendas determinase a obriga da empresa de
garantirlles un nivel de prevencién adaptado 4 natureza do seu desempefio equivalente aos
do resto do persoal da empresa.
Para as traballadoras embarazadas establecese o dereito a cambiar o seu posto de traballo
por outro do mesmo nivel, adecuado ao seu estado, no caso de que os factores
concorrentes no que desempefien puidese ser prexudicial para a xestacién, de acordo cos
informes do servizo médico da empresa.
Relativamente ao traballo nocturno sublifiase que a empresa prestaré especial atencién en
materia de prevencion de riscos laborais s persoas que o desenvolvan.
Para os traballos en zonas de guerra ou de alto risco fixase o seu caracter voluntario, o
mesmo que a voluntariedade da stia interrupcién, o seu desenvolvemento por un minimo
de 2 persoas con relacion fixa ou indefinida coa empresa, o fornecemento por parte desta
dos medios técnicos axeitados, dos correspondentes de proteccién axeitados -polo que
velar4 a Comisién de Seguridade e Sadde-, dun acceso efectivo para comunicarse, das
identificaciéns ou credenciais oportunas e a dos fondos necesarios para cubrir gastos,

\ Oy~
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\ garantindo en todo momento a atencién dun/ha interlocutor/a con quen poidan entrar en
contacto os/as traballadores/as desprazados/as.

En razén do exposto, son o servizo de prevencién propio e o Comité de Seguridade e Saude as
instancias que deben, no dmbito da suas competencias e funciéns descritas, impulsar e

esenvolver, respectivamente en termos executivos e de supervisibn en nome do persoal, a
[ ﬁ@lftica de prevencion.

En resumo, o Comité de Seguridade e Salde Insta as politicas € medidas de prevencion,
supervisaas en interese dos/s traballadores/as e, en paralelo 4s actuaciéns da empresa nese
> sentido, ponas en cofiecemento destes/as mediante os métodos de publicacién establecidos —

desde o méis bésico, o taboleiro de anuncios-, fomenta a stia colaboracién, asegura a sta
participacién nas actividades preventivas e vela pola sGa formacién na materia.

O servizo de prevencién, como instancia axente da empresa neste dmbito da prevencién, nas

ordenadas do didlogo e a colaboracibn co Comité de Seguridade e Salde descritas,
desenvolve no nivel técnico de desefio e execuciéon a politica, programas e medidas
correspondentes. A sda funcién concrétase asf en:

v" A avaliacién dos riscos que poidan afectar 4 seguridade e satide do persoal.
v" A determinacién das prioridades na adopcién de medidas preventivas.
v" O desefio, coordinacién, vixilancia e seguimento dos plans, programas e medidas.

v" A supervisién e control técnicos da homologacién e funcionamento dos equipos e dispositivos
de seguridade.

v" A disposicién dos medios de prevencion e o fornecemento nos termos en que cumpra dos
EPI ao persoal.

\ A elaboracién dos manuais de auto-proteccién.

. ¥ En xeral o fomento dunha cultura preventiva e a promocién desta; en particular a informacién
e formacion do persoal, incluindo expresamente o adestramento especifico que poida ser
preciso no uso de equipos e dispositivos de seguridade.

v A vixilancia da satide do persoal en relacién cos riscos laboralis.
v" A prestacién de primeiros auxilios dentro das instalaciéns da empresa.

v A xestiébn técnica dos servizos externos contratados en materia de seguridade e salide a
efectos de estudos, avaliaciéns, desefio e implantacién de medidas, fornecemento de equipos
e dispositivos etc..

O exercicio no nivel técnico da representacién e participacién da empresa no Comité de
Seguridade e Satide.

v A xestiébn da documentacién xerada en relacién coa prevencion de riscos laborais.
¥" O rexistro dos accidentes de traballo e a xeracién das estatfsticas correspondentes.
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Desde o punto de vista do seu emprazamento orgénico na empresa e dos recursos de que dispén
debe dicirse do servizo de prevencién que:

v Constitte unha unidade operativa dentro da estrutura organizativa da Corporacién RTVG. Fai
parte do Servizo de Seguridade Laboral e Relaciéns Laborais da Area de Recursos Humanos.

funciéns do servizo.

h ) v Por tanto, o persoal que o integra ten unha dedicacién fntegra e exclusiva ao desempefio das

Articdlase en dous &mbitos dados polas disciplinas de seguridade e mais ergonomfa e psico-
socioloxfa.

funciéns.

v Conta como instancia coordinada, ac mesmo nivel e co mesmo encadre organico, co servizo

médico, xestionado por acordo cun servizo de prevencion alleo. O servizo médico esta acreditado

" pola Conselleria de Sanidade e incluido asi no Rexistro de Centros, Servizos e Establecementos
Sanitarios da Comunidade Auténoma de Galicia.

v Conta coas instalaciéons e medios materiais precisos para desenvolver de xeito eficaz esas
D

«_Como apoio complementario externo naquelas eventualidades en que debe ampliar a sta
dotacion de medios para dar pleno cumprimento &s stas funciéns dispén dun servizo de
prevencién alleo.

v A conxuncién de medios propios, singularmente a especializacién técnico-profesional do
persoal do servizo de prevenci6n propio, e alleos garante a debida inter-disciplinariedade no
desenvolvemento de tales funciéns, particularmente en relacion coas relativas ao desefo
preventivo dos postos de traballo, a identificacién e avaliacion de riscos, o plan de prevencién e 0s
plans de formacion derivados.

Nunha referencia adicional ao servizo médico devandito, é notable que a sla referida
ologacién pola Consellerfa de Sanidade date de 2011, tendo sido obxecto dunha ampliacion
tnedios en 2015. Desde ese ano esté adscrito ao Programa Galego de Vacinaci6ns, ofrecendo
un servizo ao persoal como punto de vacinacién que supén unha contribucién 4 promocién da
salde en sentido xeral e unha medida preventiva en particular.

lgualmente debe mencionarse, con ese dobre valor, a realizacién de recofiecementos preventivos
voluntarios ao persoal desenvolta por esta unidade. En 2019, referidos a 402 persoas, efectuou
un total de 633 recofiecementos coa seguinte distribucion:

v A homes, 202 con carécter xeral e, ademais, 133 orientados especificamente & deteccion do
cancro de préstata, incluindo unha anélise de medicién da PSA.

v A mulleres, 200 con carécter xeral e, ademais, outros 98 especificamente xinecol6xicos.

Os/as participantes, de acordo con esa distribucion: un 50,2% de homes e un 49,8% de mulleres,
nivelan a proporcién por sexos que se da con carécter xeral no cadro medio da empresa. Doutro lado,
cun 5% de persoas de menos de 30 anos, un 52% con entre 30 e 50, e 0 43% restante por riba dos
50, axtistanse bastante 4 definida polas idades naquel, ainda que invertendo o peso relativo dos dous
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estratos de méis idade, de xeito que, ao contrario que no total do cadro predominan as persoas do

\ segmento intermedio na realizacién de recofiecementos médicos preventivos.

Un balance xeral en materia de seguridade e saide laboral leva a conclufr, tomando como
referencia 2019, que:

A politica de prevencién presenta un alto grao de relevancia na dinamica da empresa e que, esa
relevancia estd ademais formalmente recofiecida no vixente Convenio Colectivo.

v\ Asi, en virtude del e excedendo os termos do marco normativo legal de aplicacién comtn, a
participacion do persoal no marco do didlogo social no seu impulso, desefio e control esta
arantida cun igualmente alto nivel de responsabilidade e capacidade, de xeito singular en
virtude das amplas competencias do Comité de Seguridade e Salide no que est4 representado.

) ¥" O seu nivel de desenvolvemento efectivo en canto establecemento de medidas e disposicién
__\_de recursos técnicos e humanos é altamente satisfactorio, permitindo cualificar a Corporacion
RTVG como un medio laboral san e seguro.

Como foi aludido, a politica especifica descrita da Corporacién RTVG no ambito da seguridade
e a salde proxéctase no sentido da promocién da satde integral, en si propia e mediante
algunhas actuaciéns singulares de fndole sanitaria, converxendo tamén nese sentido as medidas
humanizadoras da dedicacién laboral de carécter xeral e de conciliacién en particular. O marco
global desas politicas e medidas é a responsabilidade social corporativa, e nel as de orde
preventiva conectan asfi nalgunhas dimensiéns concretas coas de proteccién do medio ambiente.
En materia de prevencién deben sublifiarse tres actuaciéns singulares en 2019:

v Como accién de caracter xeral, para prover un medio de traballo activamente seguro
procedeuse & adquisicién de desfibriladores semiautométicos -DESAs-para atender eventuais
emerxencias de morte slbita cardiaca nas dependencias de todos 0s centros de traballo da
Corporacion, en proceso de instalacién cando se presenta este informe, ademais de un equipo
portétil para utilizalo nas unidades mébiles.

v Desenvolveuse un estudo de manipulacién de cargas para o uso de cdmaras apoiadas no
ombro. Como resultado establecéronse unhas condiciéns técnicas para o soporte idéneo
‘deses equipos, entendendo como tal un que minimice o impacto do peso da cdmara sobre a
> estrutura misculo esquelética do/a traballador/a que a utiliza. A procura no mercado dun
modelo que cumprise con eses requirimentos deu como resultado a opcién polo denominado
comercialmente como “Steady Gum”. A sUa idoneidade verificouse mediante unha demostracion
gue probou que, en efecto, mellora as condiciéns de traballo con ese tipo de cdmaras, pois
distribte axeitadamente o seu peso e diminte asf o esforzo fisico preciso, mellorando a satide
e a produtividade do/a operador/a. Ademais, redunda nunha mellora da calidade técnhica das
< imaxes captadas polo aumento de estabilidade que reporta na execucion de movementos.
\-// De cara 4 proteccién auditiva do persoal que utiliza auriculares, analizaronse diferentes
equipos existentes no mercado procurando que proporcionaran unha reproducién sonora
agradable e con poucas interferencias -coa precisién técnica adicional de teren micréfono
incorporado e adaptarse & multiplicidade de circunstancias e contornas de traballo en que se debe
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\
S operar con eles-. Ao cabo determinouse como idéneo un equipo que se adapta as condiciéns
e necesidades particulares establecidas pois ofrece un nivel de axuste da funcién de escoita
\% con nivel variable e esta dotado cun sistema electrénico que reacciona protexendo o ofdo dos
estimulos sonoros prexudiciais, ademais de que permite pasar os sons ambientais a baixo
volume e protexe fronte a sucesos de impulso.

erindose xa ao control de incidencias de seguridade e satide laboral na Corporacién RTVG
debe indicarse que:
v Non se computan, por non estar identificada ningunha, incidencias debidas a enfermidades
profesionais no 2019. Tampouco se deran en 2018.
v Non se computan mortes por no se ter producido ningunha.
v Comptitanse, por tanto, accidentes laborais; en particular s6 cualificados como leves por non
se ter producido en 2019 ningdin grave nin moi grave.

\/UA

a ofrecer a informacién precisa a este informe relativa a accidentes laborais en 2019 hai que
ter en conta o seguinte en perspectiva estatfstica:

v Os accidentes con baixa intégranse, no seu cémputo de dias non traballados cos derivados
por enfermidades com(ins para o célculo do absentismo, que xa foi ofrecido no Epigrafe lII.5.

v Os accidentes sen baixa non se tefien en conta para calcular o indice de Frecuencia nin o
[ndice de Gravidade de Accidentes.

-

v Os dias non traballados que se computan e integran segundo o caso nos célculos son dias
naturais que se contabilizan desde o primeiro dfa de baixa -no caso da informacién que segue,
por accidente-.

/

calculo do Indice de Frecuencia de Accidentes faise segundo a formula: Accidentes laborals
con baixa excluldos os “in itinere” X 1.000.000 /Ndmero de horas traballadas, sendo:

v Accidentes laborais con baixa, os acaecidos na xornada laboral no perfodo de referencia ou
antes del pero xerando nel unha baixa non declarada previamente.

v Ntmero de horas traballadas, a suma das traballadas pola media aritmética dos/as
traballadores/as expostos/as a risco no perfodo de referencia.

(&
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v O calculo do Indice de Gravidade de Accidentss faise segundo a formula: Ndmero de dias de
traballo perdidos por accidentes laborais con baixa, exclufdos os “In itinere”, e incluindo os
Xerados por recaldas X 1.000 /Numero de horas traballadas.

Considerando o anterior, dos datos do sistema utilizado para o rexistro e a presentacién de

formacién de estatisticas de accidentes -Sistema delt@: Declaracién Electrénica de Traballadores
Accidentados do Ministerio de Traballo, Migraciéns e Seguridade Social-, tfranse os sintetizados na
taboa seguinte e que resumen os indicadores de sinistralidade na empresa en 2019.

PERDIDOS POR MOMENTO DE OCORRENCIA E [NDICES DE FRECUENCIA E GRAVIDADE.

TIPO SEXO MOMENTO PERDIDOS FRECUENCIA GRAVIDADE

é> T.8. ACCIDENTES LABORAIS | EVE; N RESULTAD BAIXA EN 2019 POR TIPO E SEXQ: DIAS
PROPORCIONS DIAS INDICES

Caida 1 Homes 3 Traballo 45 Homes

Golpe Mulleres “In itinere" 32 Mulleres
.

Quira

TOTAL 5} 7
Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos -e Sistema delt@-. Departamento de Recursos Humanos.

T.8.BIS. ACCIDENTES LABORAIS LEVES CON RESULTADO DE BAIXA EN 2018 POR TIPQO E SEXQ: A&ﬁ

PERDID R MOMENTOQ DE OCORRENCIA E [NDICE DE FRECUE .
PROPORCIONS DIAS INDICE DE
TIPO SEXO MOMENTO PERDIDOS FRECUENCIA
Caida 6 Homes 12 Traballo 671

Golpe 3 Mulleres “In itinere” 16

Outro

Fonte: Sistema de Informacion de Recursos Humanos -e Sistema delt@-. Departamento de Recursos Humanos.

En calquera caso, desde estes datos, que mais que significado estatistico téfieno casuistico, a
sinistralidade na Corporacién aparece como baixa e leve, 0 que apunta a un resultado axeitado
da politica de prevencién de accidentes laborais. Afirmase isto polo dato xa ofrecido de
producirense nela durante 2019 apenas os 6 citados que deran lugar a baixa, e todos con ese
caracter leve, xerando 77 dfas de absentismo. Dos 45 dias destes que corresponden a
accidentes de traballo derfvase un Indice de Frecuencia do 2,33.

I1.8. Formacién.

A actividade da Corporacién RTVG en materia de formacién continua en 2019 articulouse nun
plan de caracter ordinario, na lifia dos desa fndole que, como practica habitual, se reiteran
anualmente con contidos bésicos de orde xeral que, sendo de interese do persoal ou da mesma
empresa, demandan as diferentes Areas, Departamentos e Senizos ou, de xeito distinto ou
coincidente, se definen por indicacién dos/as representantes dos/as traballadores/as expresada na
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Comisién de Formacién. E, non obstante, a sitia oferta non foi puramente convencional, xa que
unha parte dos seus contidos atenderon a fomecer un reforzo formativo, completandoos en
dimensiéns concretas, cos do Pian de Formacién “Sistema de Producion Dixital”, que con
caracter extraordinario e cunha participacion masiva se desenvolvera en 2017 e 2018 -xuntamente
co correspondente plan ordinario- asociado & implantacion da plena dixitalizacion funcional e para

~\ tualizar as capacidades do persoal, tanto usuario como administrador da plataforma, en orde a ela.

Unha referencia sintética en cifras a este plan anual ordinario de formacién continua, de acordo
g cos datos das duias taboas que pechan o epigrafe, pode resumirse nos datos seguintes:
-

v Cursos, 35, referidos a outras tantas capacitacions.
v Acciéns formativas, 135.
v Categorfas formadas, 30.

v Alumnos/as, 4122,
v Asistentes, 884.
\\L{Horas impartidas, 723.
? v Horas de formacién especifica acumuladas polos/as asistentes, 6.011,5.

v Resulta disto unha media aritmética de 14,6 horas de formacién especffica por alumno/a, asf
\ como de 6,8 horas, igualmente de formacién especffica por asistente.

v Tamén, unha media aritmética de 2,1 asistencias a cursos por alumno/a.

Ademais, como datos que ilustran a composicién da suma de asistentes, cabe engadir:
v Un 47,4% corresponden a homes e un 52,6% a mulleres.
v Asemade, un 76,8% a persoal con contrato fixo ou indefinido, un 22,5% a temporal e un 0,7%

g})\zintegrantes das listaxes de contratacién.
Un 93,3% a quen tefien o seu posto de traballo no complexo central de San Marcos e 0 6,7%
~——> a quen nas delegaciéns.

W

Doutro lado, a composicién do conxunto de asistentes nivela entre homes e mulleres a
distribucién daquel, de xeito que elas se terfan beneficiado proporcionalmente en maior medida,
de maneira que ese conxunto ten unha estrutura por idades que anova comparativamente o do
cadro no seu conxunto. Non obstante a tendencia a un axuste proporcional caracteriza tamén a
distribucién por Categorfas e Niveis que se ofrece na taboa n® 9.

12,-Hai 2 alumnas, mulleres, que, como tales, computanse como indefinidas, xa que esa a condicion que tifian
con caracter definitivo 4 fin do exercicio 2019. Porén, como asistentes, dobremente, como eventuais, condicion
con que o iniciaron, e como indefinidas. Téfase isto en conta na lectura do comentario e mais na da Taboa n®9
a seguir.
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T.9. ASISTENT HORAS DE FORMACI S ACUMULADAS NO PLAN DE FORMACION DE
| 2019, POR CATEGORIAS SEGUNDO NIVEIS. VALORES ABSOLUTOS.

HORAS
NIVEL E CATEGORIA PARTICIPANTES 20181
DIRECTIVOS/AS

efe/a de Servizo-Redactor/a Xefe/a
PROFESIONAIS DE NIVEL 1

3.0

\/‘9)7’ P/

Asesor/a Linglista 8 16,0
Enxefieiro/a Superior de Telecomunicacions 8 118,0 0,0
Produtor/a 12 22,5 39,0
Realizador/a 2 8,0 55
Redactor/a 439 1.254,5 123,0
Titulado/a Superior 11 474,0 13,5
Documentalista 47 302,0 18,0
Locutor/a de Radio 71 239,0 23,0
Titulado/'a Medio/a 6 101,0 2,0
PRO ONAIS D
nalista Programador/a 20 252,0 2,5
Técnico/a de Administracion 5 56,0 12,5
Técnico/a de Sistemas 19 236,0 0 b
PROFESIONAIS DE NIVEL 4
Augxiliar de Redaccion 41 107,56 16,0
Camara de Primeira 1 4,0 10,0
Promotor/a 4 26,0 2,0
Reporteiro/a Gréfico/a 3 12,0 152,0
Técnico/a de Control 4 32,0 20,5
Técnico/a Electronico/a 9 126,0 2,0
PROFESIONAIS DE NIVEL &
Axudante/a de Realizacion 1 4,0 4,0
, Locutor/a de Television 3 6,0 5.0
Operador/a de Post-producién 9 172,0 0,0
PROFESIONAIS DE NIVEL 6
Auxiliar de Programas 4 17,0 10,0
Oficial/a Administrativo/a 6 232,0 8,0
Operador/a de Camara
PROFESIONAIS DE NIVEL 7
Auxiliar Administrativo 26 720,0 13,5
Axudante de Producién 24 179,5 35,56
Grafista-Titulador/a 8 122,0 0,0
o; serador/a-Montador/a de Video 32 381,0 2115
' rador/a-Montador/a de Son H
PROFESIONAIS DE NIVEL 8
Especialista de Montaxe

OUTROS/AS PROFESIONAIS
Qutros/as

Fonte: Sistema de Informaciéon de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.

13.-Os datos de 2018 nesta tdboa e na seguinte refirense exclusivamente ao plan ordinario de formacién
desenvolto nese exercicio.
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v
N T.10. DE_CARACTE DO P MACION DA EMP EN 201
ELEMENTOS. VALORES ABSOLUTOS E MEDIAS ARITMETICAS DE ASISTENCIAS A CURSOS POR
ALUMNO/A, E HORAS DE FORMACION ESPECIFICA POR ALUMNOQO/A E POR PARTICIPANTE.
ELEMENTOS DE COMPUTO VALORES 2018 )
Cursos 35 20
Accidns formativas 135 20
Cateqorias atinxidas 30 28
Ahgrnos/as 412 5
S|stentes 884 298
Media de asistencias a cursos por alumno/a 2,1 -
Horas impartidas 723 156
Horas de formacion efectiva acumuladas 6.011,5 816,5
Media de horas de formacién efectiva por alumno/a 14,6 -
Media de horas de formacién efectiva por asistente 6,8 27
Fonte: Slstema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Recursos Humanos.
P

I1.9. Xestion da diversidade.

~l_/ Os principios que rexen a prestacion do servizo ptiblico por parte da Corporacién RTVG na Lei 9/2011
e nos instrumentos derivados dela recollen en termos definidos como valores que se lle encomenda
promover o respecto 4 diversidade e a promocion da igualdade entre as persoas. Supdn isto un
implicito ético que dalgin xeito sublifia o compromiso debido da Corporacion na dimension que
I interesa principalmente a este informe: aquela como organizacion, cara ao seu interior.

—_]

Como empresa, 0 marco xuridico que rexe a organizacién e as practicas correspondentes da
Corporaclén RTVG nesa dimensién interna desprégase nunha variada serie de imperativos
particulares, en distintos niveis e aspectos, que concretan os temos en que facer efectivos eses
valores de o respecto 4 diversidade e promocién da igualdade.

sl

En sintonfa con ese marco o Convenio Colectivo no seu réxime sancionador, penaliza calquera

tipo de discriminacién cualificandoa de falta moi grave, cunha penalizacion para o/a traballador/a

E e incorra nela de suspension de emprego e soldo de 16 a 60 dias, ou ainda despedimento segundo
ircunstancias probadas do caso.

Concretaments, definese a falta expresamente no Art. 91.4.1 como “7oda actuacion que supoha
discriminacion por razén de sexo, estado civil, idade, lingua orixe racial ou étnica, condicion social,
relixion ou conviccions, ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion ou non a un sindicato ou calquera
outra condicion ou circunstancia persoal ou social'.

Tamén nese sentido, e con reflexo igualmente dispositivo, est4 a consideracién explicita da
discapacidade como unha das causas posibles de acoso laboral no protocolo de prevencion
deste aprobado en xaneiro de 2019.

O compromiso da Corporacién en sentido activo positivo exprésase en dias lifas que se se
incardinan na xestién da diversidade: a integracién das persoas con discapacidade e a promocién
da igualdade; liias que se harmmonizan e conxugan no conxunto das que plasman a
responsabilidade social corporativa. Este epigrafe atende & primeira delas.

Ill. Persoal: datos, criterios e politicas relativos & xestién dos recursos humanos




ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019

L

Con relacién a promocién da integracién das persoas con discapacidade, un primeiro nivel de
medidas refirese & accesibilidade das dependencias da Corporacién, atinxindo polo tanto a
aquelas que fan parte do seu cadro de persoal como as que as visitan noutra condicién.

ai que salientar ao respecto que os centros de traballo da Corporacién RTVG estéan totaimente
adaptados aos pardmetros de accesibilidade para persoas con minusvalias ffsicas. En particular

accesibilidade e supresién de barreiras na Comunidade Auténoma de Galicia”; xerando un
entorno totalmente libre destas, dotado para iso con ramplas, portas adaptadas e elevadores, entre
outras caracteristicas, que garante unha mobilidade intema practicamente universal.

\\_-
0 complexo central de San Marcos, que congrega a maior parte dos/as traballadores/as, foi obxecto
& no seu dia das reformas pertinentes para o cumprimento da “Lei 8/1997, do 20 de agosto, de

Un segundo plano de actuaciéns, con relacién directa coas anteriores, e atinxindo ao persoal da

Corporacién con necesidades especiais é o dado pola adaptacién a estas dos seus postos de

traballo. Esa adaptacién lévaa a termo o servizo de prevencién e coordinase e atende
rincipalmente dous aspectos:

v Adaptacién de mobiliario e outros elementos afins.

v Adaptacién ou posta en disposicion de programas e aplicaciéns informéticas e outras
ferramentas semellantes. Un bo exemplo neste ultimo sentido e a adopcién do programa
JAWS, do que en 2019 se beneficiaron 2 persoas invidentes. JAWS é unha aplicacién da
ONCE para que as persoas con esa condicién poidan utilizar con normalidade todas
funcionalidades dun computador.

A isto debe sumarse a préactica consolidada, outra vez plasmada no Convenio Colectivo, da
emision por parte dunha instancia configurada por representantes do persoal, o Comité de Sadde
e Seguridade, de propostas de re asignacién de traballadores/as que tefian recofiecida unha

QQSUM@ de diminucion fisica, psfquica ou sensorial, e sexan especialmente sensibles aos riscos
borais.

omo resultado dos criterios e acciéns descritos pode afirmarse os/as traballadores/as con
discapacidades da Corporacién RTVG non tefien que enfrontar dificultades ergonémica ou
instrumentais singulares para o seu desempefio laboral.

Precisamente nun segundo nivel de actuacién para a integracién da persoas con discapacidades
esté a polftica para a sta incorporacién ao cadro da empresa.

O impulso méis decidido da integracién por parte da Corporacién pode datarse a partir de 2012.
Na Oferta Publica de Emprego de 193 prazas aquel ano, a Ultima realizada, ofrecéronse vacantes
en diferentes Categorfas.

A 31 de decembro de 2019 traballaban na Corporacién 25 persoas con discapacidade’,

14.-Esta cifra corresponde con esa data determinada sen ter en conta a porcentaxe de xornada.,
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N O dato de referencia para 2018 foi de 19,8 traballadores/as de media anual.

Nunha dimensién proxectiva, como servizo publico de comunicacién, en razén dos principios
inspiradores que rexen a sta actividade, dos que se trata no Capftulo V, a Corporacién RTVG
promove o respecto e a aceptacién da diferenza e, mesmo con medidas concretas que entén se

efiren no ambito da accesibilidade aos contidos emitidos, a integracién das persoas con

Line esidades especiais.

i

Hl.10. Promocién da igualdade.

En canto 4 promocién da igualdade entre mulleres e homes, o seu horizonte de esixencias vén
dado pola “Lei Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdade efectiva de mulleres € homes”
segundo o seu texto consolidado do 27 de xullo de 2013.

O contexto inmediato que determina a propia realidade laboral da Corporacién RTVG como
colectivo en que conviven e colaboran homes e mulleres xa foi caracterizado en canto os datos
numéricos ofrecidos en epigrafes precedentes.

\ /e
=

Cabe engadir, nunha consideracién adicional sobre a composicién do cadro, que o acceso ao
emprego na Corporacion responde, como é preceptivo, a procesos selectivos de tipo concurso-
oposicién. Estes réxense nos termos de convocatoria publica de probas debidamente valoradas
segundo criterios de formaci6n, méritos ou nivels de experlencia, sendo indistinto o sexo do/a
aspirante. En caso de empate na puntuacion entre dous/as aspirantes, favorécese ao de sexo
feminino como medida activa de promocién da igualdade de oportunidades.

:1[/

Doutro lado sublifiouse xa o significado que, como contribucién 4 igualdade, plasmada como
responsabilidade compartida, tefien as medidas de conciliacién que se describiron polo mitdo.

Sobre este fondo de practicas consolidadas, que acreditan a asuncién da consecucién da
igualdade a nivel intero, expresando e impulsando un avance social como un obxectivo da
rporacién, esta ten en curso medidas de fondo para propiciar un avance cualitativo nesta

" “materia.

Ao longo de 2019 a Comisién de igualdade continuou traballando no desefio e implantacién dun
Plan de Igualdade. Dentro da fase de diagnéstico levaronse a termo mdiltiples anélises de datos
-econémicos, de xornada etc.-. Asf mesmo desenvolveuse e analizouse unha enquisa especifica
en materia de igualdade entre o persoal do cadro da Corporacion.

Noutra consecuencia, a un tempo, da Lei Orgénica 3/2007 -como desenvolvemento das boas
__practicas que determina- e do Convenio Colectivo, en termos xa apuntados, durante 2018 se
levara a termo na Comision de Seguridade Satde un didlogo entre e empresa e os/as
representantes dos/as traballadores/as para establecer un protocolo de prevencién do acoso.
Ese protocolo aprobouse segundo o previsto en xaneiro de 2019. Ao tempo constitufuse unha
Comisién fronte ao Acoso. O protocolo ofrece unha consideracién sistemética aplicada a
Corporacién RTVG coa finalidade descrita. Os tipos de acoso aos que atende son: laboral,
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o lugar de nacemento ou vecifianza, ou calquera circunstancia persoal ou social. Configtrase asf

omo unha ferramenta a prol do respecto pola diversidade, en xeral e en varias perspectivas
singulares das mencionadas no epigrafe anterior, e nomeadamente da igualdade plena das mulleres
e 0os homes.

exual, por razén de sexo ou de xénero, e as discriminaciéns por outros motivos como a orixe
\ racial, sexual ou étnica, a relixién ou convicciéns, a discapacidade, a idade, a lingua, a opinién,

externa dese significado en outubro de 2019, cando aquela obtivo o recofiecemento, so atribuido
a un 6% das empresas galegas, de “Empresa Igual en Xénero 2019” que outorga anualmente o
Consorcio da Zona Franca de Vigo partindo do informe que elabora sobre esa materia a partir do
estudo do conxunto das empresas do pafs.

& En calquera caso a suma de politicas a favor da igualdade da Corporacién tivo unha confirmacién

Como apuntamento final deste capitulo, quere sublifiarse a singular proxeccién que sobre a politica de
persoal en perspectiva social e humanizadora, con incidencia en esferas como a normativa, a
promocién da saude, a conciliacién, a atencién a diversidade e a promocién da igualdade ten a
adhesion da Corporacién RTVG ao Pacto Mundial das Naciéns Unidas polos Obxectivos do
Desenvolvemento Sustentable segundo a referencia dos capitulos IV e V deste documento.

J

I/~

R
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V. CONTROL DA ACTIVIDADE: PRINCIPIOS, OBRIGAS, CRITERIOS E MEDIDAS. ]

\ IV.1. Referencias xerais.
Este capitulo da conta dos principios, obrigas, criterios e medidas aplicadas pola Corporacién

R en termos de control da legalidade e adecuacién normativa e ética da stia actividade e dos

procesos que a articulan proxectdndose na garantfa do cumprimento da slGa misién, da
) legalidade da contratacién, da transparencia e da loita contra a corrupcién.

S?& Antes de enunciar esa relacién, en termos igualmente da informacién debida, deben facerse

varias indicaciéns:

A
7

v" A natureza dos elementos de control que se enumeran e a sta divulgacién e cofiecemento
polos axentes atinxidos en cada dos ambitos correspondentes fai que o seu cofiecemento e
obriga ou compromiso de observancia deba entenderse xeneralizado a tales axentes, sexan
es o persoal da empresa, os seus directivos, fornecedores e clientes ao nivel e con relacién
4 materia que lles cémpre en cada caso.

v" O conxunto de controis en materia de fiscalizacién de orde econémico-financeira e contractual
que se describen neste capftulo, particularmente nos epigrafes do V.3 ao V.7, en canto
derivados da condicién xuridica especifica da Corporacién supofien de feito un dispositivo de
vixilancia e deteccién de eventualidades de corrupcién e suborno, e, por extensién, de lavado
de capitais. No caso destas ultimas, dada a sta singularidade e as caracteristicas e natureza
das relaciéns comerciais e os ingresos derivados delas para Corporacion RTVG, resultan
vitualmente impracticables por esa via. E asf que a Corporacién non aplica outros
procedementos adicionais especificos a respecto desa cuestién en concreto.

v Sobre eventuais casos de corrupcién que impliquen a responsabilidade directa ou subsidiaria

da Corporacién, con data 3 de febreiro de 2020, o Xulgado Central de Instrucién n° 2 da
\ Audiencia Nacional, a instancia do Ministerio Fiscal dispuxo a ampliacién do procedemento
contra catorce entes televisivos, entre os que figura a Corporacién RTVG. No texto do Auto
non se ofrece ningunha consideracién particularizada da Corporacién. Desde a perspectiva
sinalada, vén considerarse, con carécter xeral, que algunhas das actuaci6ns descritas
puideran ser susceptibles de resultar tipificadas, nalgin caso, como delitos de corrupcién
regulados nos artigos 268 bis, 570 bis e seguintes do Cédigo Penal.

A informacién fntegra que se enumera neste capftulo est4 disposta no Portal de Transparencia
integrado no portal corporativo na Rede dentro do bloque de “Informacién institucional”, na
paxina dedicada a “Referencias Legais e Control da Actividade”, baixo a ribrica “Actuaciéns de
control da actividade da Corporaciéon RTVG: Actuacidns de control da actividade da CRTVG no
ambito do cumprimento da sla mision, da contratacion, da transparencia e da loita contra a
corrupcion”, Significa isto unha comunicacién activa explicita 4 totalidade do persoal da
politica, obrigas e normas ao respecto da empresa en materia de control da actividade e loita
contra a fraude e a corrupcioén.
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IV.2. Principios inspiradores da actividade da Corporacién RTVG.

A Lei 9/2011 recolle no seu Art. 4 os principios inspiradores da actividade de comunicacion

udiovisual da Corporacién RTVG. Pola sia parte o Art. 20 do Mandato Marco da Corporacién
RTVG establece os obxectivos programéticos segundo os que debe fomentar e potenciar unha
serie.de valores.

.3. F6rmul ntrol {fi rporacién RTVG.

A Lei 972011 establece diversas férmulas de control especificas da actividade realizada pola
Corporacién, tanto internas como externas. Asf mesmo o Mandato Marco e os seus Estatutos
socials desenvolven, en clave de execucién operativa esas férmulas nos termos que seguen.

2_/ 1. Control Interno. Corresponde ao Consello de Administracion.

« Ao Consello de Administracién da Corporacién RTVG, cuxos membros son elixidos polo
Parlamento de Galicia, cémprelle a administracién e o control da Corporacién RTVG -Art.

control interno, nomeadamente da Comisién de Economia e Control -4 que se refiren o Art.
12.3 o mais o Art. 28 da Lei 9/2011, e o Art. 20 dos Estatutos sociais.
No ano 2019 o niimero de plenos celebrados foi de 12 ordinarios.

« As comisiéns do Consello que desenvolveron traballos sectoriais son as seguintes: Comision de
Regulamento e Réxime Interior; Comisién de Programacién; Comision de Recursos Humanos;

13 da Lei 9/2011-.
« O Consello de Administracién da Corporacién RTVG realiza as funciéns de control a través
os seguintes 6rganos: o Pleno e as Comisiéns de participacién, asesoramento ou de

Comisién de Renovacion Tecnoléxica e Novas Canles e Comision de Igualdade e
Responsabilidade Social Corporativa.

2. Controis externos.

Control Parlamentario. Segundo o Art. 48 da Lei 9/2011 o Parlamento de Galicia exerce o
control da xestion e do cumprimento da funcién de servizo publico encomendada a
orporacién RTVG, a través da Comisién Permanente de Control da Corporacién RTVG.
Esta comisién retinese de forma habitual unha vez ao mes, comparecendo perante ela o/a
Director/a Xeral. Ademais, con caracter anual, presenta a esa comisién parlamentaria un
informe referido 4 execucién do Mandato Marco e unha memoria sobre a execucién da
funcién de servizo publico encomendada relativa ao conxunto das stas actividades,
programaciéns, servizos e emisions. Iguaimente, unha vez formuladas e aprobadas, as
contas anuais son remitidas ao Parlamento de Galicia para o seu cofiecemento, debendo
o/a Director/a Xeral comparecer perante a comisién de control parlamentario
correspondente Art. 45.2 da Lei 9/2011.
o Control pola autoridade audiovisual. De conformidade co Art. 49 da Lei 9/2011-a
autoridade audiovisual da Comunidade Auténoma de Galicia é a encargada de avaliar se
os novos servizos significativos que se pretendan desenvolver pola Corporaciéon RTVG se
axustan 4 misién de servizo publico encomendada e se alteran a competencia no mercado
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audiovisual. Durante a avaliacién débeselle outorgar audiencia aos/4s distintos/as
interesados/as, e 0s seus resultados deberan publicarse. Ademais, a autoridade audiovisual
establecera un procedemento para que se poida solicitar a sta intervencién no caso de
incumprimento da funcién de servizo publico. Asi mesmo, a autoridade audiovisual
determinara un procedemento de control periédico do financiamento ptblico que reciba a

orporacién RTVG, asf como as medidas de re-equilibrio necesarias para que o seu destino
sexa o establecido. Do mesmo xeito, en atencién ao Art. 6 do Mandato Marco da
Corporacién RTVG esta autoridade audiovisual exerce as competencias de supervision,
control e proteccién activa, asf como a potestade sancionadora, en relacién coa actividade
corporativa, para garantir o cumprimento do disposto na Lei 9/2011 e o resto de normativa
de aplicacién. E de notar que a Disposicién Final quinta da Lei 9/2011 establece que
mentres non se aprobe a norma que regule ou encomende as funciéns da autoridade
audiovisual tera esta consideracién quen as vifiese exercendo.

IV.4. Controls derivados da Execucién da Lei 1/1999, do Réxime Financeiro e
Orzamentario de Galicia.

i 972011, no seu Art. 43, dispén que o réxime orzamentario, econémico-financeiro, de
contabilidade, de intervencién e de control financeiro da Corporacién RTVG se sometera ao
establecido no Art.103.3 da “Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento
da Administracién xeral e do sector publico autonémico de Galicia” e nas demais disposiciéns
que lle sexan aplicables.

Tamén o Art. 44.3 regula que o réxime econdémico-financeiro de contabilidade e control da
Cormporacién RTVG serd ¢ establecido pola lexislacién de réxime econémico e orzamentario da
Comunidade Auténoma de Gallicia para as sociedades mercantls autonémicas, sen prexuizo da
aplicacién do previsto na lexislacién audiovisual de caracter bésico aprobada polo Estado.

\@. extraordinaria a cargo dos/as funcionarios/as dependentes do/a Interventor Xeral da

R\f\demais, a contabilidade publica da Corporaciéon RTVG queda sometida 4 verificacién ordinaria
N\ omunidade e dos que, no seu caso, designe o Tribunal de Contas ou o Consello de Contas -

Art. 116 do “Decreto Lexislativo 1/1999, do 7 de outubro, polo que se aproba o texto refundido
da Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia”-.

Para a tramitacién de expedientes de contratacién e de encomendas de xestién, cando o seu
valor estimado sexa superior a 4.000.000 de euros requirese autorizacién previa do Consello da
Xunta Art. 46.1, da Lei 2/2018, do 26 de decembro, de Orzamentos Xerais da Comunidade
Auténoma de Galicia para o ano 2019.

IV.5. Controis operativos na contratacién.

O Art. 47 da Lei 9/2011 establece que a Corporacién RTVG axustard a sGa actividade contractual
aos principios de publicidade e concorrencia, con suxeicién ao disposto na Lei 30/2007, do 30
de outubro, de Contratos do Sector Publico -actualmente “Lei /2017, de 8 de novembro, de
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Contratos o Sector Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espariol as
Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro
de 2014. Sen prexuizo do anterior, a actividade contractual da Corporacién RTVG réxese polo
rdenamento xurfdico privado.

En vittude do devandito a Corporacién RTVG esté suxeita aos controis seguintes, o primeiro dos
les exerce internamente de xeito ordinario sendo os outros externos e peri6dicos e/ou
especificos:

1. Controis asociados & contratacién administrativa. A Corporacién Radio e Television de
Galicia, S.A. RTVG) ten a consideracién de poder adxudicador pero sen posulr caracter de
administracién publica. Diso resulta efectivamente que nos seus procesos de contratacion
administrativa esta suxeita 4 Lei 9/2017 e demais normativa de contratacién administrativa.
Conta ademals cun repertorio normativo interno de procedementos de soporte e contratacion
encamifiados a establecer e definir os protocolos de actuacién asf como a verificacién das
decisiéns e acciéns que constitien os seus pasos sucesivos, e a identificacion das unidades
e responsabilidades das persoas que participan en cada fase do proceso.

2. Control da Intervencién Xeral previo 4 adxudicacién de contratos. Conforme & “Resolucion
do 31 de marzo de 1999 pola que se ordena a publicacién do acordo do Consello da Xunta
da Galicia do 18 de marzo de 1999, no que se lle d4 aplicacién 4 previsién do artigo 103 do
Real Decreto 1/1999, do 7 de outubro, polo que se aproba o texto Refundido da Lei de réxime
financeiro e orzamentario de Galicia, respecto do control financsiro”, a Corporacién RTVG
remite expediente informativo 4 Intervencién Xeral da Comunidade Auténoma sobre todos os
expedientes de contratacién, excluldos os menores por contia, que supofian a realizacién dun

asto, para o seu preceptivo informe previo a adxudicacién dos contratos. En 2019 o nimero

xpedientes, cun importe total -sen IVE- de 4.329.897,32 €. Todos estes expedientes foron
tramitados por procedemento aberto, 0 que implica que calquera empresa ou empresario/a
con interese puido presentarse 4s licitaciéns correspondentes. Aquela cifra distribdese por
tipoloxfa de contrato, segundo a materia 4 que se destina, do xeito seguinte:

¢ Un 78% dedicouse a contratos de servizos.
+ Un 16%, a contratos de subministracions.
¢ O 8% restante a contratos de obras.

3. Control da Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia -Amtega-, previa &
contratacién de equipos e sistemas TIC. O “Decreto 163/2012, do 26 de xullo, polo que se
derrogan o Decreto 290/1992, do 8 de outubro, polo que se modifica a composicién e
funciéns da Comisién de Informética da Xunta de Galicia @ o Decreto 275/1997, do 1 de
outubro, polo que se crea a Subcomision de Informética Educativa” indica na sua Disposicion
Transitoria Unica que as consellerfas e entidades ptblicas instrumentais cuxos servizos en
materia de tecnoloxfas de informacién e comunicacién non fosen asumidos pola Amtega
deberan remitir a esa axencia publica autonémica, antes da sta aprobacién polo 6rgano
competente, as propostas de adquisicién de elementos, equipamentos, sistemas ou senizos
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informéaticos, asi como os pregos dos correspondentes expedientes de contratacién, coa
finalidade de solicitar o seu informe preceptivo sobre a adecuacién destes 4 politica da Xunta
de Galicia relativa a tecnoloxfas da informacién e comunicaciéns. Exceptlianse da obriga de
solicitar o informe aos expedientes que tefian a condicién de gasto menor.

4. Control da Intervencién Xeral con caracter de intervencién posterior.-A actividade
ontractual da Corporacién RTVG estd sometida por parte da Intervencién Xeral da
munidade Auténoma a auditorfas ou revisiéns de control financeiro peridédicas, con caracter

de intervencién posterior, de conformidade co disposto no Art. 108 e seguintes da Lei de
) Réxime Financeiro @ Orzamentario de Galicia -Decreto Lexislativo 1/1999-. En 2019 o nimero
de actuaciéns de control realizadas foi de 1 atendendo 4 execucién orzamentaria da Corporacién
no exercicio de 2017, asi como & legalidade da xestién do persoal, da contratacion e rexistro de
facturas e mais dos ingresos.

5. Control do Consello de Contas. De acordo coas previsiéns da “Lei 6/1985, de 24 de xufio,
do Consello de Contas de Galicia”, este organismo desenvolve unha fiscalizacién da actividade
contractual das entidades instrumentais do sector publico autonémico.

IV.6. Medidas de transparencia sobre actividade contractual e estado financeiro.

Con independencia de referir logo as medidas determinadas pola normativa especifica de
aplicacién sobre transparencia, hai que indicar catro tipos destas directamente relacionadas coa
actividade contractual e o estado financeiro da Corporacién:

v A Corporacién RTVG publica no Portal de Contratos Piblicos de Galicia e na Plataforma de
Contratos do Estado todos os expedientes suxeitos a licitacién publica, 32 en 2019, cos
seguintes datos minimos: a memoria xustificativa; o informe de insuficiencia de medios -nos
contratos de servizos-; a xustificacion do procedemento -féra de nos procedementos
ordinarios de caréacter aberto restrinxido-; os pregos de clausulas administrativas particulares
-PCAP- e de prescriciéns técnicas -PPT- ou documentos equivalentes; a aprobacién do
\, expediente; o obxecto detallado, a duracién, o orzamento base de licitacién e o importe de
adxudicacién -incluldo o IVE-; os anuncios de informacién previa, convocatoria, adxudicacién
e formalizacién e, no seu caso, de modificacién de contratos -e a sta xustificacién-, os
anuncios de concurso de proxectos; os medios de publicacién do anuncio e as ligazéns a
esas publicaciéns; o nimero e identidade dos/as licitadores/as participantes; as actas das
mesas ou resoluciéns; os informes de valoracién de criterios cuantificados por xuizos de valor
de cada unha das ofertas e os informes sobre ofertas anormalmente baixas; a resolucién de
adxudicacién do contrato e o contrato; a decisién -de ser o caso- de non adxudicar o contrato
ou de non celebralo; a desistencia do procedemento; a declaracién de deserto ou os
procedementos anulados; a interposicién de recursos e a eventual suspensién temporal dos
L contratos pola sta interposicién, e a composicién das mesas de contratacién.

v" A Corporacién publica no seu Portal de Transparencia dentro do corporativo na Rede e na
Plataforma de Contratos de Galicia, con periodicidade semanal, a totalidade da sta actividade
contractual formalizada mediante contratos menores.
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v Asf mesmo remite anualmente ao Ministerio de Economfa e Empresa, a través da Consellerfa
de Facenda, a stia actividade contractual, conforme ao requirido pola Lei 9/2017.

IV.7. Controis asociados 4 execucion operativa do “Real Decreto Lexislativo 1/2010, do
X de xullo. polo que se aproba o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital”.

O\’q‘t. 45 da Lel 9/2011 determina que as contas anuais da Corporacién RTVG se rexeran polos
principios e normas de contabilidade recollidos no Plan Xeral Contable e deberan ser revisadas
por auditores/as de contas de acordo co disposto na lexislacién mercantil.

se aproba o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital” determinan como se realiza esa a
verificacion das contas anuais polos/as auditores/as. De acordo con isto, en 2019 a Corporacion
RTVG levou a cabo a auditorfa correspondente.

i Da sta parte, o Art. 263 e seguintes do “Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo, polo que
i

IV.8. Medidas de requlacién propia da adquisicién de programas destinados a
N~J-_comunicacién audiovisual.

Sendo este tipo de adquisiciéns parte caracteristica da actividade da Corporacién RTVG e
estando a sta contratacién excluida da normativa de contratacién publica en atencion ao Art. 10
da “Directiva 2014/24/UE do Parlamento Europeo e do Consello, de 26 de febreiro de 2014”, a
Corporacién, mediante a “Resolucién da Direccién Xeral da Corporacién RTVG, de 28 de xufio
de 2011, pola que se aproba o procedemento de presentacién de proxectos de programas e
produciéns audiovisuais de interese para Television de Galicia, S.A.”, disp6n dunha norma a tal
efecto. A norma en cuestién esta publicada no portal corporativo na Rede.

IV.9. Controis asociados ao cumprimento da normativa de comunicacién audiovisual.

= “L el 7/2010, de 31 de marzo, xeral da Comunicacién Audiovisual” regula o procedemento
sancionador en materia de comunicacién audiovisual no Art. 55 e seguintes.

Nese marco legal as Comunidades Auténomas exercen as competencias de supervision, control
e proteccién activa para garantir o cumprimento do previsto nel e, no seu caso, tefien potestade
sancionadora en relacién cos servizos de comunicacién audiovisual cun dmbito de cobertura,
O que non exceda dos seus limites territoriais.

7 IV.10. Proteccién de datos. confidencialidade. seguridade para o uso informético e o
uso de redes sociais.

De acordo coas esixencias legais rubricadas coa entrada en vigor da Lei Orgéanica 3/2018 cobra
un especial relevo a figura do/a Delegado/a de Proteccién de Datos. No desempefio das funciéns
que lle cémpren responsabilizase de supervisa 0 cumprimento do establecido na referida
normativa, atendendo a todas as dimensi6én implicadas gue inclien a revisién dos sistemas de
arquivo e destrucién de documentos, a vixilancia do cumprimento das normas de respecto pola
intimidade aludidas no Capitulo lll etc..

—
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Coa entrada en vigor da Lei Orgénica 3/2018 xa non existe a obriga de realizar as auditorfas dos
ficheiros de datos de caracter persoal e nivel de seguranza medio e alto inscritos no Rexistro
Xeral de Proteccién de Datos que previa o artigo 96.1 do “Real Decreto 1720/2007, de 21 de
decembro, polo que se aproba o Regulamento de desenvolvemento da Lei Orgénica 16/1999,
de 13 de decembro, de proteccién de datos de carécter persoal”. Ainda asf, a Corporacién RTVG
antén esa préactica para verificar o cumprimento da normativa correspondente, realizandose

psr tanto en 2019 a auditorfa en cuestién.

Ademais da norma de aplicacion xeral, A Corporacién RTVG estableceu unha Normativa sobre o
Uso dos Sistemas de Informacién da Corporacién RTVG. Ten por obxecto regular o uso deses
sisternas na organizacién, especialmente daqueles que contefien e procesan datos de caracter
‘persoal, rexistrados ou plasmados en papel e/ou en soporte dixital, e que se utilicen tanto no
espazo interno e/ou a rede corporativa interna -intranet- coma en terminais que a empresa pofia
a disposicién dos/as seus/slias empregados/as ou colaboradores/as para o desenvolvemento
das suas funciéns -ordenadores portétiles, teléfonos mébiles etc.-; todo iso co dobre obxectivo
de protexer a informacién da organizacién e 0 bo desenvolvemento da sta actividade, asf coma
de cumprir a devandita lexislacion vixente na materia.

Doutro lado a Corporacién RTVG ten elaborada e publicada, estando dispofible no portal
corporativo na Rede, unha Normativa Social Media. Nela regllase a forma de difusién das
produciéns da empresa a través de redes sociais, paxinas na rede e blogs.

IV.11. Controis e autorrequlacién de caracter ético.

Con independencia das normas e controis citados, a Corporacién RTVG aplica varios conxuntos
de normas de diferente natureza, rango e alcance, e disp6n documentos informativos e/ou
programaéticos co obxectivo de regular en clave de boas précticas e/ou dotar de transparencia a
determinadas dimensiéns da sua actividade:

v Cédigo Etico institucional. A Corporacién RTVG aplica directamente o Cédigo Etico
institucional da Xunta publicado por “Resolucién do 8 de setembro de 2014, conxunta da
Direccion Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa e da Direccién Xeral da Funcién
Publica, pola que se dé publicidade ao Acordo do Consello da Xunta de Galicia do 24 de xullo
de 2014 polo que se aproba o Cédigo Etico institucional da Xunta de Galicia”, subscribindo

N os licitadores declaracion responsable mediante a cal manifestan cofiecer o contido e alcance

do tal cédigo.

¥" Plan Xeral de Actuacién da Corporacién RTVG 2017-2019. Publicado no portal corporativo na
Rede, 0 seu contido foi aprobado polo Consello de Administracion no Pleno Ordinario
celebrado en data 22 de febreiro de 2017. Ese documento permite cofiecer as lifias de
actuacién en todas as 4reas de actividade da Corporacién: Area Econdmico-Administrativa e de
Xestion, Area Xuridica, Area de Recursos Humanos, Area de Explotacién Comercial, Area de
Soporte Tecnoléxico, Area de Organizacion, Area de Captacion e Xeracion de Contidos, Area de
Programacion, Difusién e Explotacion de Contidos, Area de Servizo Piblico e Xeracién de Sinerxia
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\ Sectorial, Area Institucional e Area de Proxeccion Social, xunto coas medidas correspondentes e
0 seu seguimento para cada ano.

v Instruciéns e normas varias de supervisién e control publicadas na portal corporativo na Rede,
onde se detalla a sUla procedencia e aplicacion.
« Instrucién sobre boas préacticas na xestién de contratos de servizos.
®
L ]
[ 4

Normativa de Uso dos Sistemas de Informacion.
Cédigo de autorregulacién sobre contidos televisivos e infancia.
Principios xerais de programacion.
Recomendacion sobre o tratamento da discapacidade nos medios de comunicacion.
« Recomendaciéns do Consello de Administracién da Corporacién RTVG sobre o tratamento
x dos casos de violencia machista nos medios de comunicacién ptblicos galegos.
« Normas reguladoras da Comunicacién Comercial Audiovisual emitida a través das canles e
servizos conexos e interactivos da Corporacién RTVG.
"« Criterios reitores da direccion editorial da CRTVG

valores que informan o servizo publico e apuntan asi nunha lifia axioloxica converxente coa que

'j%;omo se ve, algunhas destas normas e orientaciéns proxéctanse xa no ambito das referencias de
informa a responsabilidade social corporativa -obxecto do Capitulo V-.

responsabilidade pero con implicaciéns en canto regulacién e control exercido voluntariamente,
cabe destacar que a Corporacién RTVG é membro da Asociacién para a Autorregulacion da
Comunicacién Comercial. Tamén a sta adhesién ao Pacto Mundial das Naciéns Unidas polos
Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable desde o 24 de outubro de 2011, e asf aos tales
obxectivos que formula, nas 4reas de dereitos humanos, normas laborais, medio ambiente e loita
\ contra a corrupcién, sendo aqul especialmente destacable este (ltimo aspecto. Polo tanto esta

comprometida obxectivos e mais cos 10 principios deste nas citadas reas de dereitos humanos,
§ ormas laborais, medio ambiente e loita contra a corrupcion.

\( w En todo caso, como xa se apuntou, insistindose no Capftulo V, como expresion desa

/A

IV.12. Actuaciéns asociadas ao cumprimento das obrigas de transparencia e publicidade
na activi Ublic ableci “Lei 1/201 18 de xaneiro. de tra rencia e
bo aobemno” e a “Lei 19/2013. do 9 de decembro., de transparencia. acceso &

D i i6n publica e bo e autorre ion de car: r ético”.

O Mandato Marco da Corporacién RTVG dispén no seu Art. 17 que a esta establecerd medidas
_para garantir a transparencia na sta actividade, de acordo coa normativa vixente.

A estes efectos, a Corporacién, con independencia do xa sinalado, ou de reiteralo, publica de
maneira periédica e actualizada a informacién cuxo cofiecemento é relevante para garantir a
transparencia da sua actividade desde o punto de vista de dar conta do seu funcionamento e
facer posible de xeito directo o control da stia actuacién piblica, establecendo sistemas para
integrar a xestién das solicitudes de informacién da cidadania.

IV. Control da actividade: Principios, obrigas, criterios e medidas
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Para iso, no portal corporativo na Rede intégrase un Portal de Transparencia en que a
informacién, convenientemente actualizada ao longo do ano, se dispén de acordo coa seguinte
rutura tematica:

Informacién Institucional:
« Descricién da entidade.
Consello de Administracion.
. Orgamgrama e equipo directivo.
rector Xeral.
) Eqmpo directivo.
» Organigrama.

v Referencias legais e control da actividade:

¢ Lel dos Medios Publicos de Comunicacién Audiovisual de Galicia.
 Mandato Marco.

statutos.

« Criterios reitores da direccion editorial.

« Actuacions de control da actividade da Corporacion RTVG.

+ Lei de creacién da Compafifa Radio-Televisién de Galicia.

v Anuncios corporativos.
v" Definicién estratéxica.

v |dentidade corporativa:
+ Normativa social media.
« Manual de identidade.

v Actividade Corporativa.

v Orzamentos e contas anuais:

¢ Orzamentos.

« Evolucién orzamentaria e da achega institucional.
* Contras anuais e informe de xesti6n e auditorfa.

ntratos e convenios:
onvenios asinados pola Corporacién RTVG.

v Perfil do Contratante:
» Administracién electrénica.
» Proxectos Audiovisuais.
¢ Parque M6bil da Corporacién RTVG.

\ v Recursos humanos:

¢ Convenio Colectivo.
Retribuciéns e cadro de persoal.
Presenza de mulleres.
Anuncios de emprego.

IV. Control da actividade: Principios, obrigas, criterios e medidas
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» Listaxes de contratacién.

v Rendibilidade social:
e Audiencias.
» Informe de servizo publico.

lan de Actuacién 2017-19,

Responsabilidade Social Corporativa -RSC-:

{\ ¢ Pacto Mundial das Naciéns Unidas.
) &‘ ¢ Autorregulacion.
Q e Campanas RSC.
<« « Responsabilidade Social Corporativa -RSC-.

Interaccién con usuarios/as:
e Contacta.

¢ Preguntas frecuentes.
Directorio.

¢ Informacién comercial.

¢ Servizo de Documentacion.

[ ]

Portal de Transparencia da Comunidade Auténoma.

B
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V.1. Referencias xerais.

efectos da informacién demandada, a Corporacién CRTVG presenta unha serie de
rticularidades:

A sda proxeccion social é inherente 4 stia natureza mesma de operador do mercado da
comunicacién audiovisual con funcién de servizo publico. Pode dicirse asf que a sta interaccién
co ptblico e a sociedade se dé primordialmente e de xeito substancial no plano do simbélico: as
ideas, os valores e as mensaxes. Desde este punto de vista cabe sinalar toda unha deontoloxia

) que esta condensada en documentos xa citados nos méis dos casos noutros capftulos deste

informe. En dltima instancia, formalmente, nace dos valores que a Lei 9/2011 lle encomenda
\ respectar e promover.

Parafraseando o seu Art. 4 que se refire aos seus principios inspiradores, este enumera, limitandose a
aqueles cunha dimension ética explicita:

)s dereitos e liberdades recollidas na Constitucién Espariola e no Estatuto de Autonomia de Galicia.
v" O reflexo do pluralismo ideoléxico, politico, cultural e social de Galicia.

v O respecto 4 dignidade humana, ao honor, 4 intimidade persoal e & propia imaxe.

v" A promocién activa da igualdade entre homes e mulleres, que inclie a igualdade de trato e de
oportunidades, o respecto & diversidade, & diferenza, a integracion da perspectiva de xénero, o
fomento de acciéns positivas e o uso da linguaxe non sexista.

v" A proteccion da mocidade e a infancia.

v" A obxectividade, imparclalidade, veracidade e neutralidade informativa, asi como o respecto 4
liberdade de expresién e 4 formacion dunha opinidén publica plural.

v" A garantia do dereito das persoas con discapacidade ao acceso de forma efectiva aos contidos
emitidos.

A'garantia dos dereitos dos/as consumidores/as e usuarios/as en relacion coa programacion, coa
\ publicidade e coas outras modalidades de promocién comercial.

v" O fomento do cofiecemento dos valores ecoléxicos e do respecto e proteccion do medio ambiente.

O certo é que 0 Mandato Marco, os Estatutos e os “Criterios reitores da direccion editorial da
CRTVG", aprobados polo Consello de Administracién 25 de abril de 2018, verien insistir nestes
apuntamentos.

Abunda nese sentido que o cardcter de empresa publica da Corporacién implica unha serie de
controis de supervisién e fiscalizacién de base normativa do cumprimento deses principios que
contrible de xeito eficaz a que non se vexan comprometidos. En todo caso, como resultado dos
mecanismos de control en 2019 non se xerou procedemento formal ningtin respecto de eventuais
deficiencias ou incumprimentos respecto deles.

V. Responsabilidade social
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Noutra escala cabe afirmar o0 mesmo na perspectiva do amplo conxunto normativo glosado no
capitulo precedente que articula o conxunto fntegro dos controis legais que, en toda a
iversidade de materias que a atinxen, rexe as actividades da Corporacion.

todo, considerando o anterior e atendendo igualmente as demandas de informacién que se
entende que se remiten a este informe debe expresarse o seguinte con caracter de referencia
xeral, e particular para 2019, para satisfacela:

v A Corporacién RTVG non xera prexuizos ao medio ambiente que puideran considerarse en
clave de impacto

Non presta tampouco servizos nin vende produtos ao publico que poidan supor un risco para
a sUa satde e seguridade.

v Asi mesmo, a Corporacién RTVG, en razén da sta natureza xurfdica e actividade, da
localizacién de todos os seus centros produtivos en territorio espafiol, do conxunto de controis
e normas descrito no Capitulo IV, incluindo nomeadamente os derivados de compromisos de
autorregulacién, especialmente o Pacto Mundial das Naciéns Unidas polos Obxectivos do
Desenvolvemento Sustentable, e dos seus principios inspiradores, entende que non lle cémpre
aplicar determinados criterios especiais de vixilancia do respecto polos dereitos humanos.

Por tanto enténdese que non é pertinente neste informe ningunha outra referencia a estas
cuestiéns. Tampouco a informacién de caracter fiscal, por canto non cumpre con ningdn suposto

)'\que\farfa revelador detallala, dado o seu réxime econémico. En todo caso a conta de resultados
\do_e ercicio 2019 da Corporacién RTVG, S.A. presenta unha posicién negativa. Por tanto a base

|mpoﬁ|b|e do Imposto de Sociedades é negativa e en consecuencia, a liquidacién do imposto ten
valor cero. Ademals, para compensar a especial carga de servizo publico da actividade dos
medios publicos de comunicacién audiovisual de Galicia, a Corporacién recibiu no ano 2018
unha achega patrimonial da Comunidade Auténoma por importe de 97.208.138 €, que en 2019
fol de 100.116.882 €.

Esa mesma situacion de posicién negativa deuse segundo a conta de resultados de 2018.

este xeito o apartado seguinte refire a informacién sobre contratacién e provedores.

V.2. Clausulas sociais. sub-contratacién e provedores/as.

Na stia consideracion de poder adxudicador sen caracter de administracién plblica e, polo tanto, nos
seus procesos de contratacion administrativa, a Corporacién CRTVG esta suxeita 4 Lei 9/2017 de

%\‘j Contratos do Sector Piblico e demais normativa de contratacién administrativa de aplicacion.

Conta ademais, como se indicaba no Capitulo IV, cun repertorio normativo interno de
procedementos de soporte e contratacién encamifiados a establecer e definir os protocolos de
actuacién e mais a verificar as decisiéns e acciéns que constittien os seus pasos sucesivos e a
identificar as unidades e responsabilidades das persoas que participan en cada fase do proceso.

V. Responsabilidade social
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Por outra parte, a actividade contractual da Corporacién RTVG est4 sometida a diversos controis
periédicos externos, iguaimente mencionados no Capiftulo IV, a respecto dos que agora debe
brarse que:

onforme & “Resolucion do 31 de marzo de 1999 pola que se ordena a publicacién do acordo do
nsello da Xunta da Galicia do 18 de marzo de 1999, no que se lle da aplicacién & prevision do
artigo 103 da Lei 11/1992, de réxime financeiro e orzamentario de Galicia”, respecto do control
finanteiro, a Corporacion remite expediente informativo a Intervencién Xeral da Xunta de Galicia de

\ todos aqueles contratos, excluidos os menores, que supofian a realizacién dun gasto para o seu

preceptivo informe, previo a adxudicacion dos contratos.

v Con base no Decreto 163/2012 son obxecto de informe preceptivo, previo & licitacion, os
expedientes de contratacién que tefian por obxecto a de elementos, equipos, sistemas ou servizos
informaticos.

¥ A actividade contractual esta suxeita igualmente por parte da Intervencién Xeral da Xunta de Galicia

a auditorias ou revisions de control financeiro periddicas, con caracter de intervencién posterior, de
onformidade co disposto no Art. 107 do Decreto Lei 1/1999.

v" En clave de transparencia na contratacién a Corporacion publica no Portal de Contratos Publicos
de Galicia e na Plataforma de Contratos do Estado a informacién de todos os seus expedientes
suxeitos a licitacion publica, asi como, semanalmente, a totalidade da stia actividade contractual
formalizada mediante contratos menores no seu Portal de Transparencia dentro do corporativo na
Rede e na Plataforma de Contratos de Galicia.

v E, como tamén de detallou no capftulo IV, a Corporacion RTVG aplica directamente o Cédigo Etico
Institucional da Xunta que obriga a quen licita a asinar unha declaracién responsable mediante a cal

\:anifesta cofiecer o seu contido e alcance.
\); e insistirse tamén na publicacién extensa e polo mitido da documentacién xerada nos procesos

icitacién no Portal de Contratos Publicos de Galicia e na Plataforma de Contratos do Estado, asi
como da actividade contractual formalizada mediante contratos menores tamén naquel con
periodicidade semanal. O mesmo que na remision anual ao Ministerio de Economia e Empresa, como
fixa a Lei 9/2017, a través da Conselleria de Facenda da informacién relativa & stia actividade

contractual.
d Neste marco de referencias agora recapituladas, debe situarse o conxunto de medidas sobre
contratacién que responden a informacién especifica 4 que se destina este epigrafe.

Comezando polas clausulas sociais, estas vefien dadas por criterios especfficos, aplicables aos
proceso de contratacién publica, que fomenta comportamentos empresariais beneficioso para o
interese xeral. A inclusién destas clausulas neste tipo de contratos favorece o cumprimento de
obxectivos estratéxicos para a administracion publica e outras entidades do sector ptblico, como
son a insercién laboral de persoas en risco de exclusién social ou con discapacidade, a tutela
especifica de condiciéns dignas de traballo, a proteccién do medio ambiente e a loita contra o
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\cambio climético, o fomento da economfa social e solidaria, a consecucién da igualdade efectiva
‘entre homes e mulleres e o fomento do comercio xusto.

A lexislacion de contratos vixente glosada regula a introducién deste tipo de clausulas nos pregos
de contratacién pero deixa liberdade para decidir a sta inclusién en cada contrato en particular
omo criterio de adxudicacién ou como condicién especial de execucion, sempre que esas
usulas tefian incardinacién co obxecto daquel e non vulneren os principios de transparencia,
ade de trato e non discriminacién das empresas licitadoras.

Na contratacién administrativa da Corporacién RTVG, como criterio basico comun a todos os
expedientes, incliense como condiciéns especlais de execucion dos contratos que:

v A empresa adxudicataria queda obrigada a respectar as condiciéns salariais dos/as
traballadores/as conforme ao convenio colectivo sectorial de aplicacion.

v A empresa adxudicataria queda obrigada a garantir a seguridade e a proteccién da satde no

\[\ilugar de traballo.

Recollen tamén os pregos de clausulas administrativas, de xeito transversal a todos os contratos,
como criterios de desempate de ofertas que, no suposto en que se produza igualdade nas mellores,
para os efectos da solucién, a proposta de adxudicacién realizarase a favor da empresa que
acredite na orde seguinte:

71- v A certificacién da implantacién dun plan de igualdade conforme ao establecido no Art. 67 do

“Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposiciéns legais da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade ou
equivalente”.

v A acreditacién da obtencién da Marca Galega de Excelencia en Igualdade conforme ao Art.
5 do mesmo Decreto Lexislativo 2/2015.

Xa nunha referencia a sub-contratacién, relacionada neste caso co ambito da inserci6n laboral
de persoas en risco de exclusién social ou con discapacidade, un &mbito no que xa se sinalou a
sensibilidade da Corporacién, esta reserva a centros especiais de emprego e empresas de
insercién laboral aqueles contratos que por razén da stia materia son susceptibles de tal reserva

' de acordo co Art. 22 da “Lel 14/2013, de 26 de decembro, de racionalizacién do sector publico
) autonémico”. E este o caso da subministracién de equipos de proteccién colectiva, proteccién
individual e roupa de traballo asl como do servizo de atencion telefonica e outros
complementarios que en 2019 deron lugar a dous contratos con outros tantos centros especias
de emprego.

Por outra banda, os pregos de cldusulas administrativas tamén regulan de xeito transversal a
todos os contratos, tal como indica a Lei 9/2017, que os/as contratistas estan obrigados/as a
aboar aos/4s sub-contratistas ou subministradores/as o prezo pactado nos prazos e condicions
que recolle o0 seu Art. 216, de xeito que a entidade contratante poida comprobar o estrito
cumprimento dos pagamentos que o/a contratista deba efectuar a aqueles/as primeiros/as.

V. Responsabilidade social
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O conxunto de controis externos 4 Corporacién e exercidos por esta con relaciébn aos/as
seus/stias fornecedores/as que se describiron, e en particular as esixencias relativas ao
umprimento pola sda parte de diversas condiciéns de orde xuridica e administrativa, agora
encionadas e outras, que se verifican documentalmente nos procesos de contratacién
concretan o réxime desta en termos que, desde o punto de vista das garantfas de legalidade,
nof son s6 homologables aos dos organismos da Administracién Pablica senén que mesmo os
reforzan mediante certos dispositivos adicionais. En consecuencia a Corporacién RTVG entende
suficientemente asegurada por esa via ordinaria de oficio o cumprimento da legalidade e das
determinaciéns administrativas de todo tipo 4s que os/as seus/stias subministradores/as
externos/as estan suxeitos/as para contratar e exercer a sta actividade. Por tal motivo no realiza
) auditorfas con esa finalidade que os/as tefian por suxeito.

\i—

V.3. QOutras dimensiéns da responsabilidade social; a stGa proxeccién nos media.

En diversos puntos deste informe tense aludido a responsabilidade social corporativa no sentido
dun conxunto de valores, traducidos en medidas ou &mbitos de sensibilidade da empresa que,
sg-erientan ao seu persoal e/ou proxectan en sentidos concretos, sendo aqueles valores os que,
por definicién, inspiran a sia actividade.

'

Nunha enumeracién non exhaustiva sitlianse neste eido:

v" O conxunto de dimensiéns de sensibilidade que se foron presentando oportunamente ao longo
deste informe, debendo destacarse as referidas a responsabilidade na sustentabilidade e no
coidado do medio ambiente, conciliacién, promocién da igualdade, salde e seguridade e
integracion de persoal con discapacidade, que se concretan cara a dentro da organizacién do
xeito descrito nos distintos epigrafes dos capftulos Il e lll.

v" En relacién directa, o feito referido de que a Corporacién é asinante do Pacto Mundial das
aciéns Unidas polos Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable.

%Tamén gue a Corporacibn RTVG é membro da Asociacién para a Autorregulacion da

Comunicacién Comercial.
v As normas de autorregulacién citadas en detalle no Capiftulo IV.

v" E unha serie de manifestaciéns, as maéis notorias, da responsabilidade social corporativa que,
orixinandose e estribdndose en todo o anterior, se expresan obviamente na accién de
comunicacién exercida polos medios e canles titularidade da Corporacion RTVG na sta
condicién de servizo publico.

Estas dlitimas son as que constiten a referencia singular deste epigrafe.

Entre elas, polo seu caracter especial, cabe comezar polas campafias de sensibilizacién sobre
distintas cuestiéns sociais. Asi, segundo os casos, céntranse, como consecuencia do explicado, en
asuntos como a educacion dixital, a sustentabilidade, a promocién da salde en sentido integral, a
educacion viaria, a promocién da igualdade, a inclusién ou a integracién das persoas con necesidades
especiais etc.., atendendo a xerar valores civicos compartidos que contribtian 4 cohesién social

V. Responsabilidade social
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o 4 solucién de retos para a colectividade. Ademais, presentan tres caracteristicas comuns. A
primeira seren integramente de producién propia. A segunda é que, en sintonfa coa crecente

nstitde a Rede, estas campanias, alén do tempo especifico de duracién de cada unha en si, cun
reflexo combinado en diferente medida nos distintos medios, quedan dispofiibles en canto aos seus
elementos principais de comunicacién nunha serie de péxinas xeradas “ad hoc”, nunha seccion
especffica do Portal de Transparencia, parte do portal corporativo. A terceira, ligada directamente
4 anterior, 6 que, ao fio daquel impulso acentuado precisamente en 2019 e como novidade desde
este exercicio, vefien agrupéndose baixo a denominacién #AcciénsG, sublifiando asf o seu
caracter de expresiéns da estratexia de responsabilidade social da Corporacion RTVG e
contribucién 4 transformacién dixital da sociedade.

‘ importancia e identidade propia que, segundo ela mesma a vai impulsando, adquire
progresivamente a presenza e actividade da Corporacién no medio especificamente dixital que

y

Nunha relacién cronoléxica, en 2019 desenvolvéronse as seguintes:

v #NonMiresXoga. Transcorreu na semana do 6 de abril, Dfa Internacional do Deporte para o
ﬁ’\DesenvoIvemento segundo as Naciéns Unidas, que se orienta a sublifiar a capacidade da
préctica deportiva para mellorar a vida das persoas pofiendo de relevo varios dos Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable dese organismo -que a recofieceu logo, o 3 de decembro, Dia
Intemacional das Persoas con Discapacidade, como unha das boas précticas no Estado- relativos
4 inclusién das persoas con discapacidade desde diferentes puntos de vista: a saude, a
educacioén, o emprego, a reducién das desigualdades, a virtualidade das cidades para xerar
inclusién, a accesibilidade do transporte etc.. A camparia considerou na sua estratexia esa suma
de contidos proxectandoos para facer evidente o potencial integrador do deporte, unindo as
persoas e superando prexuizos. Tivo como centro, coa colaboracion do Real Club Deportivo da
Coruiia, a celebracién dun partido de fitbol, en que se mesturaron xogadores/as
voluntarios/as do persoal da Corporacién e do equipo dese club na “Liga Genuine” de deporte
daptado, aberta ao publico e transmitida en directo, convencionalmente e pola Rede, dentro
programa “Convivir deportivo” da Radio Galega. Constou tamén dun anuncio de televisién,
\hﬂo que colaboraron entidades sociais e deportivas do pafs, e da sta péaxina no portal
corporativo na Rede, que recolle informacién e ligazéns de interese relativas &s asociacions
que colaboraron, e tamén historias significativas dos/as deportistas participantes como
exemplo e inspiracién. Ademais, coordinados con esta campafia como elementos adicionais,
a través de diferentes programas da TVG e a RG e mais das redes sociais, emitironse contidos
relacionados coa integracién social das persoas con discapacidade medianie o deporte e o
lecer compartido.

/)

f—

/ #l etrasGalegas2019. Desenvolveuse na semana do 17 de maio, arredor do Dfa das Letras
Galegas, en integracién coa cobertura que a suma de canles e medios da Corporacion
dedicaron & persoa homenaxeada este ano, o intelectual e etnégrafo Antonio Fraguas. Como
accién singular creouse a paxina correspondente no portal na Rede dedicada & sua figura e
aloxouse un video producido expresamente tratando dun dos seus principais legados: o

V. Besponsabilidade social
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Museo do Pobo Galego, coa sla propia voz falando desta institucién integrada na sta banda
sonora.

#NonTemosOutroMar. Concentrouse na semana do 8 de xufio, Dfa Mundial dos Océanos, na
procura de contribuir 4 concienciacién sobre os riscos para a sustentabilidade dos mares e
océanos e as resposta precisas para garantila, e isto desde diferentes 6pticas. A Corporacién
insistiu nesta campafia ho seu compromiso cos devanditos Obxectivos de Desenvolvemento
ustentable -neste caso relativos & producion e consumo responsable, 4 loita contra o cambio
climatico e 4 preservacién da vida e a bio-diversidade marifias- e, consecuentemente, no seu labor
de promocion do coniecemento social para lograr a sensibilizacion ao respecto. Concretouse na
emisi6n en distintos medios e canles dun anuncio, con versiéns adaptadas a cada un daqueles
L con mensaxes como “Non hai planeta B' ou “Non hal mar B’, mentres que nos diversos

~\ ,programas e boletins informativos se facfa unha cobertura especialmente intensa de temas
‘relacionados coa proteccién do medio ambiente en xeral, e dos océanos en particular,
entrada nas opcibns para reducir o uso de plésticos e nas acciéns civicas e gobernamentais
que dan lugar a andlises cientificas desa problemética e propofien vias de actuacién para
enfrontala. Tamén, como nos outros casos, inclufuse no portal na Rede unha péxina especffica,
con informacién e ligazéns de interese con diferentes institucions e asociaciéns que traballan
para reverter o estado actual desa ameaza ambiental e o seu virtual agravamento.

#DialnternacionalDasMulleresRurais.  Igualmente conectada cos Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable das Naciéns Unidas tivo o seu centro durante a semana do 15
de outubro, ao fio da celebracién nesa data, impulsada por esa instancia supranacional, do
Dia Internacional das Mulleres Rurals. E neste caso o nicleo central da camparia foi outra volta
a disposicion da stia paxina no portal na Rede, que se acompariou de contidos especificos na
programacién das canles da TVG e na Radio Galega. En termos de expresién comunicativa
consistiu na edicién e difusién de catro pezas audiovisuais arredor do tema que lle daba
“obxecto; pezas que poden caracterizarse como outras tantas cortinas de television,
\)Za teristicamente orixinais na sta composicién plastica e dedicadas a distintos labores e
“actividades historicamente femininas no dmbito do rural galego, combinando nun traballo de
producion propia a identidade corporativa e uns patréns de cadros tomado dos desefios téxtiles
dos mandis tradicionalmente comuns nas mulleres dese medio socio-xeografico como materia
simbdlica.

v #PonAGalegaEnHd. Cun caracter distinto das outras, neste caso instrumental de soporte ao
alcance na prestacion do servizo publico, incorporouse esta Uitima campana a finais de 2019
con instruciéns técnicas para a re-sintonizacién dos receptores de television, obrigada polo
efecto do chamado “segundo dividendo dixital”, para captar o sinal da TVG e G2 en alta
definiciébn mediante TDT.

En todo caso estas campairias, porque como tales concentran o seu impacto nun momento dado,
porque tefien como espazo privilexiado a Rede, porque se centran en determinados asuntos, sendo
manifestaciéns senlleiras da responsabilidade social da Corporacién exercida na prestacién do
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servizo publico, non esgotan a consideracion sistemética desta en 2019, que debe facerse na
perspectiva dos seus eixes teméaticos e das realizaciéns méis destacadas en cada un deles.

Precisamente nesa perspectiva temética, o primeiro deses eixes vén dado pola encomenda a
orporacién relativa 4 presenza social e vitalidade da lingua galega. Nela deben sinalarse, alén
accién continuada e ordinaria nese sentido:

v A campafia xa descrita #lLetrasGalegas2019.

v O espazo participativo en Instagram #Instagal, iniciado en 2019 e dedicado a pofier en valor

e descubrir a procedencia e o significado de palabras galegas en uso; unha iniciativa recofecida
co Premio Paraugas 2019 de Comunicacién e Mérketing de Galicia, na categorfa de Mellor

Proxecto Social Media.

Ve,

n segundo eixe particularmente definido é a promocién da igualdade. Segundo o marco de
referencias presentado, hai tamén unha lifia de accién constante ao respecto no labor de
comunicacion inherente 4 Corporacién. Nese labor son referencias inmediatas de primeira orde,
ademais dos Principios xerais de programacion, as mencionadas especiaimente no Epigrafe V.11,
no capftulo anterior, ao tratar da autorregulacién: Recomendaciéns do Consello de
Administracién da Corporacién RTVG sobre o tratamento dos casos de violencia machista nos
medios de comunicacion publicos galegos e as Normas reguladoras da Comunicacién Comercial

Audiovisual emitida a través das canles e servizos conexos e interactivos da Corporacién RTVG,
estas en particular en canto ao capftulo especifico que contefien relativo ao tratamento da imaxe
da muller.

Asf desde as referencias xerais de valores que se describiron e desde estas outras mais
inmediatas a promocién da igualdade ten en primeiro termo un significado transversal na accién
de comunicacién da Corporacién. En segundo, exprésase implicita e explicitamente. Esa
atencién singular especffica dos medios da Corporacién atendendo cuestions relativas &
| condici6n feminina, 4 igualdade e 4 loita contra a violencia de xénero, intensificouse e cobrou
%1 gular relevancia en 2019 en ocasiéns como o 25 de novembro, Dfa Internacional para a
aliminacién da Violencia de Xénero e o 8 de marzo, Dfa Intemacional da Mulier, en que se emitiu

unha programacién especial. Neste ano sumouse a este enfoque intensivo a propdsito de datas de
celebracion, sensibilizacion e denuncia, a campafia antes descrita

#DialnternacionalDasMulleresRurais.

-

Outra realizacién singular de 2019, dando lugar en diante a un elemento con presenza continua
na oferta de contidos da Corporacion, foi a posta en marcha no seu portal na Rede dunha péaxina
| temaética que retine todos os contidos dedicados especificamente a igualdade.

Na referencia a este ambito son salientables finalmente algunhas presenzas e relacions
institucionais activas:

v En primeiro lugar A Corporacién RTVG forma parte do Observatorio Galego de Violencia de
Xénero constituido no 2014.
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v E membro, asl mesmo, da Comisién Asesora de Publicidade non sexista do Observatorio
Galego de Violencia de Xénero.

v Tamén est4 integrada, como se dixo na Asociacién para a Autorregulacién da Comunicacién
Comercial, na que que participa todo o sector da publicidade en Espaiia.

Ademais a Corporacién mantén un convenio coa Secretarfa Xeral de Igualdade para realizar
cciéns conxuntas en orde 4 promocién da igualdade e a loita para a eliminacién da violencia
de xénero. Na fin do exercicio 2019 comezouse a traballar na xestién da stia renovacién.

Confimando a sensibilidade da Corporacién perante a igualdade, concretada na dos seus medios,
é salientable que, segundo datos dun recente informe elaborado por Barlovento Comunicacién
para 2019, considerando de 1992 ata ese exercicio, TVG, a través da G2, é a segunda canle de
‘television de enfoque xeral que méis deporte feminino emite, e a primeira de todas as
autonémicas do Estado.

utro ambito temaético definido en que se exerce a responsabilidade social corporativa
irectamente na prestacién do servizo publico é o da promocién do respecto e da aceptacién da
iferenza, e mais a da necesaria e derivada inclusién das persoas con necesidades especiais.
Neste caso tal exercicio non supén s6, como no anterior, contribufr para unha ética civica de
sentido positivo e dar 4 temética asociada, 4s alternativas e iniciativas ao respecto, un tratamento
congruente con ese propésito. Esixe singularmente que nese tratamento se insiran contidos
dirixidos especificamente aos segmentos da poboacién xeral directamente atinxidos, sexa por ter
tales necesidades ou por estar comprometidos directamente, en clave profesional ou voluntaria, coa
inclusion, considerandoos como un publico con intereses singulares. Tamén atender 4 inclusién

efectivas desas persoas procurando a accesibilidade para elas aos contidos, de interese xeral e
\on ese outro singular, difundidos polos medios e canles de titularidade da Corporacién asf como
dos servizos e das opciéns de interaccién asociados.

‘\\

> Non cémpre referir no primeiro deses niveis, féra dalgunha accién de sensibilizacién

extraordinaria en 2019 xa explicada -#NonMiresXoga- ou do efecto na poboacién xeral dalgunha

outra que atende mais directamente 4 poboacién especialmente interesada -da que logo se fala-,

unha enumeracion de realizaciéns en particular, porque se verificou, como no caso da promocion da
\ igualdade entre homes e mulleres, de xeito natural, continuo e ordinario na incorporacién e difusiéon
de criterios e valores xa presentados. En calquera caso, algunhas normas que particularizan e
pertfilan o xeito en que aqueles deben plasmarse na actividade de comunicacién audiovisual da
Corporacién son os Principios xerais de programacién e, como disposiciéns internas aludidas no
Epigrafe V.11 do capftulo anterior: os Criterios de recofiecemento do tratamento da
discapacidade e mesmo os Criterios reitores da direccién editorial da CRTVG; tamén, como pauta
externa de boas précticas en sentido converxente, as Normas basicas para tratar a discapacidade nos
medios de comunicacion, que propén o CERMI -Comité de Entidades Representantes de Persoas con
Discapacidade de Galicia- a partir da “Declaracién de Salamanca” de 2004, que a Corporacién RTVG
asume voluntariamente e fai suas incorporandoas como referencia practica -ao punto que informan na
slla medida as ddas normas anteriores-.
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En canto 4 difusién de contidos especificamente centrados na poboacién con necesidades
especiais e na inclusién, ademais do seu tratamento nos programas e informativos de maéis
\ audiencia, nos que se atendeu 4 realidade de distintos colectivos e se deu visibilidade & accion do terceiro
sector, a Corporacién RTVG mantivo en 2019 espazos con esa orientacién en particular: como

eferencias en TVG1 e G2, “A noite comprometida” todos os martes durante o primeiro trimestre, con

\ cumentais, espazos divulgativos e ficcions, destacando en particular algins capftulos do espazo
“Conexién Social”; tamén algunhas entregas xa emitidas con carécter diario de “Botando unha man”;

os seis episodios de “Street Down”, nos que dous adultos con sindrome de Down foron os condutores
do programa e plasmaron a sUa vision da realidade. Na RG “Convivir’, de luns a xoves, no que se trata,
entre outras, desta materia. A stia edicién dos sdbados 4s 12 do mediodia recibe o nome “Convivir
deportivo”. Estes dous programas en particular reorganizaronse en setembro e trasladéaronse a un

horario de maior audiencia. Debe mencionarse tamén a seccién sobre tecnoloxfa inclusiva do
rograma radiofénico “Lambéns dixitais”.

No ultimo nivel en que se particulariza esta dimensién, o da accesibilidade aos contidos emitidos
~ polos medios e canles dos que é titular a Corporaci6n por parte da poboacién con necesidades
speciais, tres son os eixes principais en que aquela se concreta: o subtitulado de contidos
televisivos; o acompafiamento destes coa traducién correspondente & lingua de signos, e,
entendéndoa en sentido integral, propiamente aquela ao portal da Corporacién na Rede, as
paxinas despregadas nel, e aos contidos e servizos dispofibles por esa via que inclie a
l,\ interaccién en redes sociais entre aquela e o publico.

v A respecto do subtitulado, en 2019 emitfronse en total 3.737 horas de contidos de televisiéon
con esa prestacién -a activar a través da opcioén correspondente no menu da TDT- das que 1.408
corresponden & TVG e 2.329 4 G2. O tipo de programas con maior contido subtitulado € na VG

o dos dedicados ao entretemento, con 346 horas, seguido dos concursos, con 338 horas, e as
series con 184 horas; na G2 os debuxos animados, con 1.230 horas, seguido das series con 457
horas. E destacable que este recurso inclie a re-emision de “Galicia Noticias Mediodia”, o
programa con mais audiencia na oferta televisiva da Corporacion, que se ofrece durante 30 minutos,

ntes xusto do “Telexomal Mediodia” de luns a venres, o que vén supofier 4 volta de 130 horas
anuais subtituladas.

v En canto ao acompafiamento dos contidos emitidos por TVG e G2 coa traducién
correspondente 4 linguaxe de signos, en particular & Linguaxe de Signos Espariola -LSE-, como
segundo recurso en que se concreta a accesibilidade, en 2019 continuou a centrarse en

\ programas informativos, de xelto destacado e ordinario no principal destes na producién da
Corporacién, o “Telexornal Mediodfa” na stia re-emisién na G2 de luns a venres, e con caracter
mais circunstancial a eventos politicos ou institucionais -nese ano a entrega das Medallas do
Parlamento, o Debate do Estado da Autonomia, e o discurso de fin de ano do Presidente da Xunta

de Galicia, asi como varios debates electorais dos comicios xerais, locais e europeos celebrados ao
longo del- dentro de programas especiais dos que a sua difusién se entende singularmente
significativa na prestacion do servizo pablico. Os contidos traducidos suman en 2019 284,9, das
que 268,6 corresponden ao “Telexornal Mediodfa” na sta re-difusién na G2.
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En calquera caso, o conxunto de realizaciéns da Corporacién en materia de inclusién das persoas
con necesidades especiais estd en estreita relacién co didlogo coas entidades e colectivos do
terceiro sector implicados nela, destacandose nese sentido entre eles a ONCE, a Federaciéon de
Asociacions de Persoas Xordas de Galicia, Down Galicia ou a Cruz Vermella, neste caso tamén respecto
doutros ambitos de interese social.

recisamente cabe completar estas indicaciéns sobre promocién da igualdade a inclusién sinalando
& outras probleméticas e retos sociais -ambiente, satide, inclusién etc.- recollen unha sensibilidade
da Corporacién e reciben un tratamento na stia accién de comunicacién, como xa quedou patente
nalgunha indicacion anterior, andlogo nas stas claves e expresiéns ao desas dlias materias que
& protagonizaron en 2019 a concrecion da stia responsabilidade social na prestacién do senvizo plblico.

- Ademais, unha lifia adicional no didlogo co tecido social organizado en relacién non sé. coas
problematicas sociais senén tamén coa cultura etc. vén dada polo feito de que, dentro das relacions de
colaboracion enumeradas ou doutras, novamente en 2019, como € habitual, a Corporacién atendeu
iciéns de numerosas organizaciéns publicas e de iniciativa social a través de cesiéns de material
audiovisual, participacion en actos, apoio institucional, participacién en proxectos sociais e culturais,
visitas 4s instalacions, colaboracién con investigadores/as para a realizacion de estudos, enquisas,
ou traballos especializados etc..

Conclulindo con estas referencias, debe indicarse que en 2019 a Corporacién editou a sGa
memoria anual relativa a responsabilidade soclal, en forma de informe de progreso do Pacto
Mundial das Naciéns Unidas.

Como unha outra dimensién complementaria conectada coa responsabilidade social, e ligada tamén
a dinamica da prestacién do servizo publico, esté o labor informativo para promover e facilitar o
acceso ao desfrute deste. Xa se sinalou a camparia #PonAGalegaEnHd, e ademais en 2019 o Gabinete

rensa do Departamento de Proxeccion Social continuou a traballar diariamente para informar sobre a
ks ogramacion e a actividade corporativa a través de diversas canles, especialmente o portal na Rede, as
redes sociais e outros medios de comunicacién, galegos e de féra de Galicia. Ao tempo mantivose o
sistema EPG de guia na pantalla do televisor conectado 4 rede dixital terrestre -TDT- coa de
clasificacion de contidos por idade para o seu control no consumo nomeadamente por parte de
menores.

Cun carécter converxente, debe mencionarse finalmente, como comportamento de
responsabilidade debida en calquera servizo publico, a resposta perante as preguntas,
suxestiéns e, eventualmente, queixas das persoas usuarias, 0 que ten unha peculiaridade e
significado singulares dada a natureza do prestado pola Corporacién RTVG que o conecta, méis ala
do obrigado, coa politica de transparencia da empresa.

En relacion co anterior, a Corporaciéon RTVG, ademais de manter no portal na Rede unha seccién
permanente de “preguntas frecuentes”, recibiu e respondeu 1.531 correos do publico en 2019 —fronte
a 1.623 en 2018- a través do Departamento de Proxeccion Social e mediante unha serie de diferentes
enderezos electronicos -nomeadamente: info@crtvg.gal, cofiecido como o “Buzén da Galega”, e
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prensacrtvg@crivg.gal- xestionados por este, que conforman a sUa lifa basica de dialogo coa
audiencia,. As comunicaciéns recibidas clasificanse en tres grandes conxuntos que, enumerados no
sentido do seu volume decrecente, son:

v Peticions de informacion, de cesién de material audiovisual eu solicitudes de participacion en
programas, ademais de comentarios sobre os programas e os servizos en lifia.

Suxestions.

v Queixas, gue se analizan.

Ese conxunto de achegas do publico tramitanse internamente e dan lugar &s respostas
correspondentes.
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ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA DO EXERCICIO 2019

CORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA, S.A.
Formulacién do Estado de Informacién Non Financeira

Dilixencia de sinaturas
Exercicio 2019

En cumprimento da Lei 11/2018, de 28 de decembro, pola que se modifica o Cédigo de Comercio, o texto refundido
da Lei de Sociedades de Capital, aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo e a Lei 22/2015, de 20
de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacién non financeira e diversidade, redactase e formdlase o

Estado de Informacién Non Financeira, referido ao perfodo comprendido entre o 1 de xaneiro e o 31 de decembro

de 2019. Este documento que precede a este escrito preséntase en follas ordenadas e paxinadas de forma

independente por nimeros correlativos {(pax. 1 a 96).

Os membros do Consello de Administracion asinan o presente documento en Santiago de Compostela, o 26 de marzo

de 2020.
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Ernst & Young, S.L. Tel.: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax.: 915727 300
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDENTE DO ESTADO DE INFORMACION NON
FINANCEIRA CONSOLIDADO

Ao accionista Unico da Corporacién Radio e Televisién de Galicia, S.A.:

De acordo co artigo 49 do Cédigo de Comercio realizamos a verificacién, co alcance de seguridade
limitada, do Estado de informacién Non Financeira Consolidado adxunto (en diante EINF)
correspondente ao exercicio anual finalizado o 31 de decembro de 2019, de Corporacién Radio e
Televisién de Galicia, S.A. (en diante CRTVG) que forma parte do informe de Xestién Consolidado
2019 adxunto da CRTVG.

O contido do EINF inclde informacién adicional 4 requirida pola normativa mercantil vixente en
materia de informacién non financeira que non foi obxecto do noso traballo de verificacién. Neste
sentido, o noso traballo limitouse exclusivamente & verificacién da informacién identificada no Anexo
I “Indice de contidos requiridos pola Lei 11/2018" incluida no EINF adxunto.

Responsabilidade dos Administradores

A formulacién do EINF incluido no Informe de Xestién consolidado de CRTVG, asi coma o contido
deste, é responsabilidade dos Administradores de Corporacién Radio Televisién de Galicia, S.A. O
EINF preparouse de acordo cos contidos recollidos na normativa mercantil vixente e sequindo os
criterios dos Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi coma aqueles outros criterios descritos de acordo co mencionado para cada
materia no Anexo | “indice de contidos requiridos pola Lei 11/2018 incluida no citado EINF".

Esta responsabilidade inclte asi mesmo o desefio, a implantacién e o mantemento do control interno
que se considere necesario para permitir que o EINF estea libre de incorreccién material, debida a
fraude ou erro.

Os administradores de Corporacién Radio e Televisidn de Galicia, S.A. son tamén responsables de
definir, implantar, adaptar e manter os sistemas de xestién dos que se obtén a informacién necesaria
para a preparacién do EINF.

A nosa independencia e control de calidade

Cumprimos cos requirimentos de independencia e demais requirimentos de ética do Cédigo de Etica
para Profesionais da Contabilidade emitido polo Consello de Normas Internacionais de Etica para
Profesionais da Contabilidade (IESBA, polas s(as siglas en inglés), que estd baseado nos principios
fundamentais de integridade, obxectividade, competencia e dilixencia profesionais, confidencialidade
e comportamento profesional.

A nosa firma aplica a Normativa Internacional de Control de Calidade 1 (NICC 1) e mantén, en
consecuencia, un sistema global de control de calidade que inclie politicas e procedementos
documentados relativos ao cumprimento de requirimentos de ética, normas profesionais e
disposiciéns legais e requlamentarias aplicables.

0 equipo de traballo estivo formado por profesionais expertos en revisiéns de Informacién Non
Financeira e, especificamente, en informacién de desempefio econédmico, social e medioambiental.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hojan® 87.690-1,
inscripcin 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.98S. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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A nosa responsabilidade

A nosa responsabilidade é expresar as nosas conciusidns nun informe de verificacién independente
de seguridade limitada baseandonos no traballo realizado. Levamos a cabo o noso traballo de acordo
dos requisitos establecidos na Norma Internacional de Encargos de Aseguramento 3000 Revisada en
vigor, «Encargos de Aseguramento distintos da Auditorfa ou da Revisién de Informacién Financeira
Histérica» (NIEA 3000 Revisada)) emitida polo Consello de Normas Internacionais de Auditoria e
Aseguramento (IASSB) da Federacién Internacional de Contadores (IFAC) e coa Gufa de Actuacién
sobre encargos de verificacion do Estado de Informacién non Financeira emitida polo Instituto de
Censores Xurados de Contas de Espafia.

Nun trabalio de sequridade limitada, os procedementos levados a cabo varian na sia natureza e
momento de realizacion, e tefien unha menor extension que os realizados nun trabatlo de seguridade
razoable e, polo tanto, a seguridade que se obtén é substancialmente menor.

0 noso traballo consistiu na formulacién de preguntas 4 Direccion, asi coma &s diversas unidades de
CRTVG que participaron na elaboracién do EINF, na revisién dos procesos para recompilar e validar a
informacion presentada no EINF e na aplicacién de certos procedementos analiticos e probas de
revisién por mostraxe que se describen a continuacién:

Reuniéns co persoal de CRTVG para cofiecer o modelo de negocio, as politicas e os enfoques
de xestion aplicados, os principais riscos relacionados con esas cuestidns e obter a
informacidn necesaria para a revisién externa.

Andlise do alcance, relevancia e integridade dos contidos incluidos no EINF do exercicio 2019 en
funcidn da andlise de materialidade realizada por CRTVG e descrito no capitulo O de “Indicaciéns
Iniciais” do EINF adxunto, considerando contidos requiridos na normativa mercantil en vigor.

Andlise dos procesos para recompilar e validar os datos presentados no EINF do exercicio
2019.

Revisién da informacion relativa aos riscos, as politicas e os enfoques de xestién aplicados en
relacién cos aspectos materiais presentados no EINF do exercicio 2019.

Comprobacién, mediante probas, consonte a seleccién dunha mostra, da informacion relativa
aos contidos incluidos no EINF do exercicio 2019 e a slia adecuada compilacién a partir dos
datos subministrados polas fontes de informacién.

Obtencién dunha carta de manifestacions dos Administradores e da Direccién.

Conclusion

Baseadndonos nos procedementos realizados na nosa verificacion e nas evidencias que obtivemos,
non se puxo de manifesto aspecto algun que nos faga crer que o EINF de CRTVG correspondente ao
exercicio anual finalizado o0 31 de decembro de 2019 non foi preparado, en todos os seus aspectos
significativos, de acordo cos contidos recollidos na normativa mercantil vixente e seguindo os
criterios dos estdndares GRI seleccionados, asi coma aqueles outros criterios descritos de acordo co
mencionado para cada material no Anexo | “Indice de contidos requiridos pola Lei 11/2018 incluida
no citado EINF".

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Uso e distribucion

Este informe foi preparado en resposta ao requirimento establecido na normativa mercantil vixente
en Espafia, polo que poderia non ser adecuado para outros propésitos e xurisdiciéns.

ERNST & YOUNG, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.I. Alberto Castilla Vida

2020  Num. 01/20/09158
30,00 EUR

3 de abril de 2020

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Maria Garcia de la Concha Alvarez, maior de idade, DNI 07959871P, na sta condicidon de
secretaria non conselleira do Consello de Administracion da Corporaciéon Radio e Televisién
de Galicia, S.A., domiciliada en Bando, San Marcos, s/n, 15820 Santiago de Compostela,
C.I.LF. A-15073349, inscrita no Rexistro Mercantil de Santiago, no tomo 212, libro 0, seccion
xeral de sociedades, folio 205, folla SC-4608, inscricion 462, no exercicio da facultade
certificante que lle corresponde,

CERTIFICA:

12 Que o 3 de xufio de 2020, en Santiago de Compostela, a Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia, na sta condicién de socio Unico da Corporacién Radio e
Television de Galicia, S.A., por ser titular do cento por cento (100%) do capital social,
decidiu, de conformidade co disposto™no artigo 15 do texto refundido da Lei de sociedades
de capital, exercer as competencias da Xunta Xeral Universal e en consecuencia aprobar as
contas anuais auditadas, o informe de xestidn (que incltie, de forma separada, o estado de
informacién non financeira, co informe de verificacion correspondente) e a proposta de
aplicacion do resultado da Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A. correspondentes
ao exercicio social pechado a 31 de decembro de 2019.

29, Que na devandita Xunta Xeral Universal decidiuse aplicar o resultado nos termos
establecidos na nota 14 (paxina 27) da memoria adxunta as contas anuais: os 99.002.130 €
de resultado contable negativo que se reflicten na conta de perdas e ganancias e no balance
sanearanse con cargo a “Achegas de socios para compensacion de perdas” que, por importe
de 99.866.882 € a conta, figuran tamén rexistrados no mencionado balance. O importe
restante das devanditas “Achegas” (864.752 €) aplicarase para “Reservas voluntarias”.

E para que asi conste, expide a presente certificacion, co visto bo da presidenta do Consello
de Administraciéon da Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A., en Santiago de
Compostela, a 3 de xufio de dous mil vinte.
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